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1. ANTECEDENTES PROCESALES

Procedimiento de Diligencias Previas n® 1723/2018, incoadas ante el

Juzgado de Instrucciéon n® 14 de Mdlaga.

En fecha 19 de febrero de 2020, el Juzgado al que me dirijo, dictd
AUTO por el que se acordd la administracion judicial de Mdlaga C.F., S.A.D.
y cuyo tenor, en relacidén al presente informe de viabilidad, exponia:
“debera elaborarse por el Administrador judicial un informe sobre la

solvencia y viabilidad de la empresa Sociedad Anonima Deportiva”.

2. ANTECEDENTES

La situacion actual del Mdalaga Club de Futbol requiere, a nivel interno,
de un andlisis exhaustivo. Un andlisis intferno, pero también externo, que
permita comprobar la coherencia del proyecto: sacar al Club de la situacion

econdmica actual.

Para ello hay que establecer los objetivos a corto plazo, que no son
otros que reducir gastos, incrementar ingresos y generar una estructura de
profesionales sdlida, efectiva y asumible por el Club. Con esta estructura se

podrd acometer el futuro mads facilmente.

No se puede olvidar que se trata de un Club de futbol profesional y
que estd sujeto a la normativa que establecen los érganos reguladores de
esta disciplina, es decir, la Real Federacion Espanola de Futbol y Laliga
Nacional de Futbol Profesional. Por este motivo, es fundamental conocer y
estudiar las reglas de obligado cumplimiento establecidas por ambos para

poder competir en la categoria actual: La Segunda Division.

A través de este plan de viabilidad se pretende revisar cada uno de
los diferentes departamentos o sectores que forman la estructura del Mdlaga
Club de Futbol. Estudiar el nUmero de personas que los integran y decidir si
estd sobredimensionado, analizar los salarios, gastos actuales de cada

departamento, revisar todos los contratos firmados con anterioridad vy
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rehacer aquellos cuyas condiciones parezcan desproporcionadas, optar a
posibles inyecciones econdmicas y/o ayudas de las administraciones, revisar
las ayudas econdmicas recibidas por los organismos reguladores, efc. Y todo
ello respetando las necesidades bdsicas para el funcionamiento de un Club
de fatbol, la actividad debe continuar. Personal deportivo minimo, normas de
seguridad que hay que cumplir y revisar las instalaciones en las que se

desarrolla la actividad y la mejor forma de optimizar los recursos.
Por ultimo, no hay que olvidar dos puntos clave:

- El primero: los inversores y patrocinadores, la necesidad de hacerles
participes directos de los logros y avances para estrechar lazos, a la
vez que seguir trabajando para atraer nuevas empresas del tejido

empresarial.

- El segundo punto es no descuidar la imagen externa del Club y la
necesidad de afianzar relaciones con los apoyos: abonados, aficion,
penas y administraciones publicas. Es decir, readlizar este trabajo de
fondo sin descuidar la comunicacion vy relaciones institucionales. Sin

darla espalda ala opinidn publica, maximo aliado en tiempos de crisis.

No hay que olvidar que se frata de un plan de viabilidad sobre un
producto que es viable. El Mdlaga Club de Futbol se encuentra entre los
primeros Clubes de Laliga Smartbank en cuanto a nimero de abonados.
¢, Como se puede eliminar del mercado un producto que demandan los
clientes? La marca Mdlaga Club de Futbol estd avalada no sélo por los 20.000
abonados que decidieron seguir a su Club en tiempos de crisis (colocando all
Club entre las aficiones mds numerosas de segunda division), sino por la fuerza
de su dficidon, la calidad de sus profesionales y el nivel de sus instalaciones,

consideradas a nivel internacional como de “Primera Division”.

Son muchos los datos que avalan esto, como por ejemplo las cifras en
redes sociales. Mdlaga CF es el fercer Club de Segunda con mds
“engagement”, los dos primeros son los lideres de la tabla y va justo detrds de

ellos. Si estuviese en otra realidad deportiva, seguramente estaria mejor
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posicionado.
Search... Settings ¥
©) slnl Average Roster
Instagram VuuTube Facehnok Eng/Post Engagement
Weibo
! Real Zaragoza 16,631 10,566,580 1,417,529 1,012,869 807,763 13,804,741 2,319,728
2 UD Almeria 16,113 4,560,262 4,210,407 1,663,129 1,655,949 0 12,089,747 750 469,591
Cadiz CF 24,505 5,360,244 709,443 1,061,551 739,135 22,408 7,892,781 322 1,037,778

Deportivo de La

T <@ B

4 | BB ar 8,267 3,751,005 1,245,048 579,880 505,492 0 6081445 735 1,459,819
5 ) Malaga CF 10,904 4,400,645 623,445 215212 488,774 0 5928076 543 1,965,451
6 m Real Oviedo 7,579 3,275,030 424740 526,742 318,184 0 4544696 599 803,658
7 ‘ Girona FC 5509 3,367,237 212,767 268,441 146,975 0 3995420 725 887,576
8 ﬁE UD Las Palmas 12,840 2,499,187 434,147 287,428 251,401 188 3472351 270 610,459
9 §  sporting de Gijén 6,990 1,868,263 629,459 224,864 243,437 0 2966023 424 981,675
10 i ::i';i::r 8157 1,761,105 199,581 360,921 165,978 0 2,487,585 304 300,110
17 @ SD Huesca 8,096 1,769,656 131386 300,133 199,771 21079 2,422,025 209 1,251,791
12 @) Rayovallecano 6,468 1,573,206 182,502 154,653 40,124 0 1950485 301 2,344,520

(Fuente: blinkfire analytics)

Desde el mes de Julio, esta es la exposicidon que se le ha dado al
principal patrocinador y su valor SOLO en las RRSS, a lo que habria que
sumarle la audiencia televisiva en los partidos y demas soportes. Ofro motivo
que soporta el hecho de que los patrocinadores seguirdn apoyando y
apostando econdmicamente por el Club: una gran masa social es el mejor

escaparate para cualquier empresa.

Total engagement Estimated
Brand Posts in pictures in video Content Link elicks € Brand Valuation
v Impressions
ﬂ Tesesa 1,358 986,459 - - - - - 986,459 29,762,292 37,028 542,777.65€

(Fuente: blinkfire analytics)

En cuanto a audiencias televisivas, el Mdalaga CF es uno de los equipos
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con mads audiencia de television y el que mas gusta fanto dentro como fuera
de la provincia. En la pasada campana 18/19, el Club fue el segundo mads
visto por la pequena pantalla, con 7,5 millones de espectadores. Y todo eso
pese a la complicada situacion que se vivia en el Club vy la situacion de
inestabilidad.

El Mdlaga CF cerrd el 2019 con una asistencia media de 15.810
espectadores lo que le hasituado en el tercer puesto de estadios de Segunda
Divisibn con mayor asistencia, sdélo tras La Romareda (22.183) y El Molindn

(17.876) estuvieron por delante.

Por no olvidar que el domingo 23 de febrero de este mismo ano
(pendltima jornada de la presente Liga) el Mdlaga CF registraba una
asistencia de 24.773 que la situaba en el sexto puesto de todos los encuentros

de lajornada no sélo en Laliga Smartbank, sino incluyendo Laliga Santander.

ESTADIO ASISTENCIA

Camp Nou 66.970
Metropolitano 54.462
Benito Villamarin 47.231
Reale Arena 31.381
La Romareda 28.024
La Rosaleda 24,773
Ciutat de Valéncia 23.566
José Zorrilla 19.645
Mendizorroza 19.412
Balaidos 19.335

La muestra de que es un Club de Primera Divisidon y de que la aficidn,

desde el 20 de febrero, se ha vuelto a ilusionar con el equipo. Un equipo que
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estd mds a fono que nunca, que ha dado su mejor version en los dos Ultimos
encuentros logrando atraer, mdas adn si cabe, a una aficion que se vuelve

clave en el futuro como Club.

AUN existen muchos aspectos en los que trabagjar. Y para lograr el
avanzar en esta linea ascendente, se desarrolla a continuacion el completo

plan de accioén.

3. PLAN MARKETING. ANALISIS DAFO

Debilidades

o El limite salarial actual de Laliga supone actualmente un freno
para poder redlizar inversiones que puedan estar mds orientadas a los

aficionados o fengan un conftenido mads social.

. Nivel salarial deportivo muy alto, lo que dificulta la posibilidad
de regeneracion de la plantilla dentro de las mismas condiciones que los

equipos de la competicion.

. Actualmente el ticket medio del cliente es bajo por motivos
socio econdmicos de la ciudad (los salarios medios no son muy altos) y por el
nivel de calidad del producto. Esta situacion impone margenes de actuacion

muy cortos al igual que merma la capacidad de inversion y crecimiento.

. La estructura empresarial no estd adaptada a la situacion
deportiva actual, 22 division, lo que implica unos niveles de costes elevados
gue no permiten realizar inversiones orientadas a la generacion de ingresos y

mejora del producto.

o No contar con una ciudad deportiva, ademds de tener
consecuencias negativas de cardcter operativo, no permite generar una

unidad mads sdlida alrededor de La Academia como “producto”.

. La situacién de inestabilidad del Club.
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o Los procesos judiciales que rondan la fitularidad de las acciones
del Club generan incertidumbre al no terminar y a su vez no poder cerrar un

proyecto de Club con cardcter definitivo.

Amenazas

° La consecucion de temporadas en 22 divisidon pueden provocar
la pérdida de cada vez mds masa social ademds de devaluar la confianza

dentro de las empresas que acompanan al Club.

o El ascenso del Marbella C.F a la misma categoria puede

generar un gran competidor dentro del sector.

o Los procedimientos judiciales en los que estd inmerso el Club o

sus accionistas, es un claro factor distorsionante.

Fortalezas

. El sentimiento del aficionado que desea ver un cambio en el
rumbo.

o A nivel local, un nombre de marca Mdlaga C.F con gran peso

en la ciudad y por historia con reconocimiento fuera de la ciudad.

. Quinta ciudad de Espana, por lo que tiene un potencial de

seguidores grande.

o Un estadio con capacidad de organizar eventos y ofrecer

espacios que generen ingresos adicionales a la entidad.

. Dispone de un aforo de estadio de 30.000 localidades con
grandes equipamientos tanto operativos como estructurales enfocados a
disfrutar de los partidos de fUtbol, permitiendo ser uno de los mejores estadios

de Espana.
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o Una cantera, La Academia, de alto nivel y referente en Espana.
° El proyecto de la ciudad deportiva sigue despertando gran

interés e ilusidon tanto dentro del Club como de la ciudad.

o Una plantilla deportiva que se encuentra entre las mejores de la
categoria.
. Dispone de instalaciones deportivas dentro del estadio con

capacidad de proporcionar a la plantilla todas las necesidades deportivas.

° Fundacidén activa, con un posicionamiento a nivel local que

permite hacer mdas humano al Club al igual que acercarlo a la ciudad.

o El Club estd en una ciudad, Mdlaga, con un alto nivel turistico y
centro deportivo de concentraciones de equipos de futbol de alto nivel para
sus pretemporadas. Este es un gran nicho de mercado que genera un
importante frafico dentro del estadio, tanto en museo como en los partidos.

También permite una visibilidad de marca de forma Internacional.

. El equipo Femenino, supone una fuente potencial de
crecimiento tanto de marca como de ingresos. Las empresas actualmente,
aligual que con la Fundacion, ven en estas nuevas dreas una buena relacion

para mejorar su imagen de marca.

Oportunidades

o Crecimiento del consumo via Internet de futbol, ya sea a través

del ordenador, movil o tabletas

. Aprovechar el uso de redes sociales y medios digitales para
fidelizar clientes y aumentar la venta de los productos/servicios oficiales del
Club.

) Creacion e implantacion de e-sport del Mdalaga C.F para entrar

en un novedoso mercado que proporcione Nuevos ingresos a la vez que
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acceso a un nuevo nicho de clientes.

o Digitalizacion del Club como medio de optimizacidn de recursos
y mejora en la calidad de los servicios ademds de actuadlizarlos a las

necesidades de los nuevos clientes que estdn llegando al mercado.

° Avances tecnoldégicos que dan la posibilidad de innovar en

marketing, merchandising, etfc.

° Abrir la posibilidad de readlizar conciertos y eventos deportivos

en el estadio como fuente de ingresos.

. Aprovechar la corriente positiva de la ciudad de Mdalaga para

asociar la marca como foco de interés empresarial y turistico.

o Establecer alianzas con las instituciones para poder aprovechar
todos los proyectos que actualmente tienen activos y pueden convertirse en
grandes valores para la entidad (ej.: Mdlaga ciudad del deporte, Polo digital,

etc..).

o Ofrecer la posibilidad de generar ingresos con la realizacion de
“bolos-partidos” de pretemporada aprovechando las estancias de equipos

de oftras ligas durante los periodos de verano.

° Hay que desarrollar un plan de accidn con una fuerte
implicacion social con respecto a los nuevos valores en auge y que buscan

las empresas.

4. SITUACION Y ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Contexto de Mdlaga.

Espana en la actualidad es considerada el tercer destino preferido en
el mundo con unas cifras de 68,2 millones de personas de frafico y unos

ingresos que suponen 5.6 billones de ingresos.
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En este contexto la ciudad de Mdlaga estd situada en lo que se
denomina “La Costa del Sol”, una localizacion y climatologia privilegiada que
le permite ostentar el fitulo de ser la costa mas visitada de Espana con 4,7
millones de visitantes al ano y cuarta ciudad del territorio nacional con

respecto al nidmero de visitantes.
Dentro de los municipios de la provincia de Mdlaga destaca:

- Mdlaga capital: cerca de 600.000 habitantes,

- Marbella: con unos 150.000 habitantes
- Vélez-Mdlaga: 80.000 habitantes
- Mijas: 80.000 habitantes
- Fuengirola: 80.000 habitantes.

La ciudad de Mdlaga es el quinto drea metropolitana de Espana. La
provincia cuenta con 1,6 millones de habitantes de los cuales resaltan un 20%
de esta cifra como residentes extranjeros, siendo uno de los mercados mas

cosmopolitas de Espana.

La ciudad de Mdlaga cuenta con el tercer aeropuerto con mayor
frafico de Espana con 12 millones de pasajeros al ano y el segundo puerto de

Espana en nimero de cruceristas con mds de 600.000 pasajeros anuales.

Las excelentes comunicaciones nacionales con Madrid y Barcelona,
ademas del resto del mundo, han permitido a Mdlaga cobrar un papel
relevante como epicentro empresarial tanto a nivel nacional como
internacional. Cabe destacar las infraestructuras del aeropuerto, tfrenes de
alta velocidad y carreteras que sumados a su gran oferta en turismo vy

restauracion han convertido Mdlaga en un motor econdémico de Andalucia.

Durante los ultimos tiempos, la apuesta de Mdlaga por el aspecto

tecnolégico es evidente viendo el crecimiento de su inversion en este sector.
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Crecimiento en su apuesta universitaria, gran apuesta por el Parque

Tecnoldgico o grandes apuesta como el Polo Digital.

Con respecto a los datos econédmicos de la poblaciéon y dentro de la
actual situacidn de emergencia sanitaria hay que ftener en cuenta los

siguientes datos mostrados en el grafico.

P Variacién del dltimo mes P Evolucién del paro en Espafia
= INTERANUAL MEMSUAL ! PARADDS EXTRANJERDS
EsPaRA +83.464 (+2,61%) -190.767 (-5,49%) n +84.464 (+2,61% | 401.788
ANDALUCIA +19.996 (+2,54%)
MALAGA +4,716 (+3,12%) 5955555

31.760.231

B Diferencia mensual por sectores 3.750.876

AGRICULTURA 702.317 R
= 3461128 A4,
Espaia +4.920 3702974 3.382.324 3410182 3.202.297
Milaga +229
A 1573036 3335924 3467026 3412781 3.285.761
INDUSTRIA — 3.372.811
e e e oL WO [ ERE. TER MARTD  ABRM [ Tha] LIt i) RGN AGOSTO SERT. oo NOA me EME
E¥ espaia +1.202
n Milaga +194 P Evolucion del paro en Malaga
INTERANLIAL
MENSUAL | PARADOS EXTRAMJERDS
CONSTRUCCIGN - -3.817 (-2.39%) u +8,716 (-3,12%) 1 18.259
Espaita -6.896
Milaga -392
nsidie 69.283 167907
171,503 169, "
E Espafa 485584
+4,
Milaga 4.583 s ks o

52448 157573 155,965

SIN TRABAJD ANTERIOR

Espaiia _-L346
Milaga +32

149135 153.764 151,249

143,570
OfL MW DG ENE FEL  MMEID ABRNL  WMAD JUND  MEWD AGOSTO SEPT, OCL  NOW. DT EME

(Fuente: La Opinidn)

4.2 Contexto Mdlaga C.F.

EIMdlaga C.F es el equipo de futbol referente de la ciudad de Mdlaga,
fundado en 1904 como Club Atlético Malagueno Asociado al Club Deportivo
Mdlaga hasta 1992. En 1994 el Club adoptd su nombre actual: Mdlaga Club
de Futbol. El Club ha estado en 21 temporadas en 12 division del futbol

espanol.

Tiene su “casa” en el estadio de “La Rosaleda”. El estadio ha tenido

numerosas reformas siendo la dltima en 2016 dotdndolo con una imagen
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moderna y unica dentro de su entorno. Posee grandes reconocimientos
como el concedido por LaLiga en la temporada 14/15 como “Mejor estadio

del ano”.

El estadio estd equipado con todas las necesidades deportivas para la
competicion. Considerado un estadio de madxima categoria UEFA 4/4
estrellas. Tiene una capacidad para 30.000 asistentes de los cuales 1.000 de
ellos son localidades VIP. También estd dotado de instalaciones interiores que
complementan su actividad econdmica y comercial permitiendo la
realizacion de eventos deportivos y empresariales fuera de las competiciones

oficiales.

El Mdlaga C.F cuenta con una Fundacion que refuerza la relacion e
implicacion social del Club con su entorno con proyectos de relevancia
como pueden ser la construccidon de la nueva ciudad deportiva de la
entidad, proyectos educativos como Valores Blanquiazules, el equipo
Genuine o los premios “Siempre Fuerte” entre otras muchas actividades vy

proyectos con gran calado social.

Situacién Masa Social Mdlaga C.F.

Durante la temporada 19/20, la situacion del Mdalaga con relacién a su

exposicion comercial queda resumida en la siguiente imagen:

Asistencia a estadio \VEIEEN@S

31
Ult. Jornada Maélaga CF - R. Zaragoza 42 (13/04/20-19/04/20)

2019-2020
Acumulado

Audiencia TV Nacional

31
Malaga CF - R. Zaragoza 42 (13/04/20-19/04/20)

2019-2020

(Fuente: Laliga)
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La Rosaleda se ha consolidado como unos de los estadios con mayor
asistencia media durante la presente temporada. Cabe resaltar el partido
disputado contra el Racing de Santander donde se consiguid comercializar

todas las localidades del estadio.

Con el descenso de categoria del equipo la cifra de abonados sufrid
un descenso del 20%. Durante las dos temporadas en la categoria de plata,
el Club ha conseguido estabilizar la masa de abonados sin que la continuidad
una segunda temporada en esta categoria fuera un motivo por el cual el

ndmero de abonados se viera perjudicado.

Un datfo significativo de estas dlitimas temporadas, pudiendo ser
provocado por la disminucidn del coste de los abonos por temporada es la
reduccién de edad media del colectivo de abonados. Igualmente ha ido
disminuyendo la edad media en la que los dficionados se dan de alta como
abonados. Este dato indica que se debe adaptar los servicios a este nuevo
colectivo de abonados-edad que tienen su propia manera de consumo y

disfrute de su tiempo de ocio.

En las dltimas femporadas se ha visto, aunque de manera muy leve,
disminuir el nimero de abonos contratados por empresas como recurso O
herramienta comercial dentro de sus planes de marketing o negocio. Si bien,
se ha conseguido realizar cambios para mitigar esta tendencia hay que
contfinuar en la elaboracidon de planes de negocio para conseguir volver a
formar parte de los activos comerciales del tejido empresarial de Mdalaga.
Actualmente y tras los diferentes cambios de la direccion del Club, la
desconfianza por parte del empresario ha tornado en una nueva “ilusion”

que hay que saber interpretar y aprovechar para monetizar de nuevo.
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Evolucion Personas por Temporada

P
/_/\

4.296

17-18 18-19

Evolucion Personas por Tipo de Entidad

[

17-18 18-19 19-20

Evolucion Edad Media Temporada vs Fecha de alta

(Fuente: Laliga)

Durante esta tfemporada se ha podido corregir la tendencia negativa
en las renovaciones de la masa de abonados. Este aspecto es clave para la
estabilidad econdmica y crecimiento en el drea de ingresos por abonados.
Actualmente vy si la fendencia continda siendo el aumento porcentual de
renovaciones se pueden readlizar campanas mads orientadas a la captacion
de nuevo publico que permita pensar en un incremento de la masa de
abonados. Hay que aprovechar que se tienen unas franjas de edad nuevas

que ofrecen nuevos nichos de publico que no se tenia anteriormente.
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Evolucion por Tipo de Operacion Abonados

Evolucion Particulares por Género

17-18 18-19

Evolucion Antiguedad Media Club

(Fuente: Laliga)

Los datos de las dltimas temporadas ayudan para comprender gue en
la actuadlidad el potencial cliente son hombres y mujeres mayores de edad y
residentes en Mdlaga capital. Por un lado se sabe cudl es el publico objetivo
pero también hace entender donde hay que reforzar la accidén ya que no se
puede olvidar que los menores de edad posiblemente por acompanar a un
adulto y los residentes en la provincia son porcentualmente un gran ndmero

dentro del total de los abonados. La estabilidad en el nUmero de mujeres,
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también indica que hay que incrementar la accién en este colectivo.

Evolucion Tipo de Permiso

Distribucion Rango de Edad Particulares

Evolucion personas por Geolocalizacion

(Fuente: Laliga)
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Distribucion mayores edad particulares Geolocalizacion personas

Mayor 65 afios
1.965 (6,84%)

Menor Edad
7.271(253.)

Mayor 18 afos
19.474 (67,83%)

1.21%

CP Capital Provincia  Sin Provincia  Resto de
CLuB CLuB Espafia

(Fuente: LaLiga)

Uso Internet por generaciones

Tradicional

Genracion silenciosa

Babyboomers

r

Eacetonn
s

= B ] Hrrey

Millennials

Descripcion 1

- Nacidos en épocas de entreguerras Mundiales y Civil e influenciados por la gran depresion

- Vivieron la innovacion tecnologica de Radio, teléfono analégico, aviones

- Gran desigualdad de ingresos y educacional. Destaca el trabajo en equipo. el sacrificio para
superar y progresar. Interesados en la moral personal. religiéon, sentido civico de votar, matrimonio
para toda la vida y lealtad y necesidad de pertenencia. Generacion sindical.

- Compradores en efectivo y sin deudas. Austeros y sin grandes comodidades

- Nacidos en incrementos de tasa de natalidad entre los afios 1946-1964.
- Viven el cambio de la incorporacion de la mujer al mercado laboral
-El trabajo es relavante, son comprometidos y fieles a la vida profesional, son los mentores de los
milenials
- Se preocupan por el aspecto fisico, la vida saludable, clubes deportivos.
- Menos familizarizados con las RR.SS y si lo usan es para leer y no interaccién
- La muyjer se incorpora en mayor nimero y de manera mas habitual al trabajo. aunque hay un
porcentaje alto que se ocupa del trabajo de la casa.
- Nacidos entre los afios 1965-1980 y encargados de mantener el mercado laboral y la economia.
- Trabajan en equipo y establecen relaciones de confianza. son reflexivos antes el cambio pero se
adaptan bien a dichos cambios cuando toman la decision
- Utilizan intemet casi a diario. compran por internet pero prefieren el cara a cara, Tienen presencia
mas destacada en RR.SS.
- Primera generacion de nativos digitales.
- Nacidos entre los afios 1980-1995.
- Compradores por internet. el smartphone como principal dispositivo y el tiempo de ocio lo pasa
en internet. Compradores multidispositivo.
- Idealistas, liberales y con grandes aspiraciones.
- La relacién con las marcas es por los ojos.
- Nacidos del 1995 en adelante. Son los llamados hijos perfectos.
- Generacién digital 100%, mulititarea, internat de alta velocidad, enganchados a la mensasjeria
instantanea y RR.SS. Se educan con recursos didactivos multimedia, contenidos interactivos/video.
- Realistas, autodidactas, aprenden por medio de intermet y el uso de la Tablet.
- La relacién con las marcas es através del corazén para captar y mantener la atencion. Alto
sentido de responsabilidad social Se resumen en Personalizacién, Integracién, Autenticidad. buscan
gue les den valor afiadido para unirse a los "buenos”

(Fuente: Laliga)
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Evolucion por temporada y Tipo de Generacion

Personas por Generacion y Temporada

Tipo de generacion Generacion 17-18 | 18-19 | 19-20 | Total

01.Tradicional: 1901 -1945 | 132 667
02.Baby Boomers: 1946 - 1964 3.800
03.Generacion X: 1965 - 1980 7.486

04.Millenials o Generacion Y: 1981 - 1995 7.631
05.Generazion Z: 1995 - 2000 1.813
06.Generazion Z: Boomlets > 2000 : 7.684
07.Sin especificar Edad para generacion 11.253
Total 22356  31.874 | 24.629  40.265

(Fuente: LaLiga)

5. PLAN DE TRABAJO AREAS MALAGA CF.

La decision de reestructurar el Club en cuatro grandes dreas se debe
al fracaso del sistema excesivamente vertebrado y compartimentado con el
que se trabagjaba previamente. Un sistema en el cual se encontraban con
mads de 10 responsables de departamento que tomalban decisiones en sus
respectivas dreas de un modo unilateral y descoordinado. Por no hablar del
clima de desconfianza y desunidn que se vivia entre este grupo de
responsables. Ademads, el Club se veia obligado a hacer frente a altos salarios
fijados por convenio que en la mayoria de los casos se encontraban muy por

encima del minimo establecido en este acuerdo de frabajadores.

Para solucionar ambos aspectos (reduccidon de altos salarios y crear un
grupo unido en cuanto a persecucion de objetivos y foma de decisiones) se

dividira el Club en 4 grandes Areas:
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Area de Negocios y Servicios Generales.
Area de Relaciones Institucionales.
Area de Direccién Deportiva.

Area Econémica y Administrativa.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL
(ADMINISTRADOR JUDICIAL)

FUNDACION SERVICIOS MEDICOS

AREA DE NEGOCIO Y AREA DE
SERVICIOS RELACIONES
GENERALES INSTITUCIONALES

AREA ECONOMICA Y AREA DIRECCION
ADMINISTRATIVA DEPORTIVA

Como ndcleos independientes pero cercanos en la planificaciéon del

tfrabajo diario, estardn también:
Fundacion
Servicios Médicos.

Una de las ausencias en el Club es la falta de manuales de
procedimientos y de tareas de los empleados del Club. Por eso, al margen

de esta estructura, es preciso indicar las funciones de cada Area.
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5.1 AREA DE NEGOCIOS Y SERVICIOS GENERALES

Como premisa comun a tfodas las diferentes secciones, debe ser una
norma favorecer la comunicacidn constante de informacién con el objetivo
de fomentar el consenso en la toma de todas las decisiones entre todos los

departamentos del Club.

Todas las decisiones finales con independencia de las diferentes
capacidades organizativas y operativas esta supeditadas a la aprobaciéon de

la direccidn de la empresa.

5.1.1. COMERCIAL (PUBLICIDAD-PATROCINIOS)

Se debe conftrolar foda relacidn que exista o pueda existir entre el Club
y cualquier empresa que por el motivo que fuera establezca una relacién con
el mismo con independencia de motivo de la vinculacion (colaboracion,
contfrataciéon, convenio, etc...). El objetivo Unico es establecer unos criterios
Unicos en todas las relaciones con las empresas en virtud de defender los

intereses econd®micos del Club en dichas relaciones establecidas.

Una vez establecida la relacidn deben, como norma general,
establecerse relaciones con el departamento legal para formalizar la relacion
mediante documento escrito y firmado por ambas partes. También debe
informarse y comunicar cualquier vinculacion y en que formas con la seccién
de comunicacion y marketing para por un lado cumplir los pardmetros
definidos por la seccidn de Marketing y por otro para las posibles

comunicaciones que puedan ser necesarias o de infterés.

Con independencia de lo descrito, en caso de ser necesario se deberd
contar con el consenso de cuadlquier otro departamento que por
necesidades operativas o parte afectada deben ser informados de
cualesquiera de los acuerdos /contratos (ej.: acuerdos con instalaciones

deportivas, residencias, etc....)
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Como norma general, no deben cerrarse de forma definitiva acuerdos
que no sean totalmente aceptados de forma interna por las partes

nombradas e implicadas.

Sera responsabilidad de esta seccién elaborar y mantener actualizado
un plan comercial que sirva de guia para todos los estamentos del Club. Los
criterios que en el queden fijados, como soportes comercializables, precios y
cualquier otro aspecto de este debe quedar consensuado y finalmente
autorizado por la direccién del Club con objeto de fijar un criterio comerciall

comun dentro del Club que deba ser seguido por todos sus integrantes.

En el apartado de proveedores y ofras necesidades que pueda tener
el Club, como norma general y con el fin de ser totalmente transparentes hay
que reforzar la publicidad de las ofertas de servicios al exterior al igual que
una vez establecida la necesidad y los requisitos de tener tres ofertas. En este
apartado de transparencia se puede trabajar en el futuro feniendo un comité

interno de transparencia, por ejemplo.

Quedan incluidos dentro del dmbito de actuacion de esta drea todos
los departamentos del Club al igual que la Fundacién y todos sus

departamentos.

5.1.2. SECCION VIP Y MBC (MALAGA BUSINESS CLUB)

En esta seccidn deben controlarse todas las localidades y servicios
catalogados como VIP/Premium y cualquier actividad derivada del uso,
promocion y comercializacion de las mismas. Igualmente deberdn ser
supervisados todos los servicios y actividades vinculados al uso de estos
servicios VIP/MBC.

Como norma general deberdn comunicarse todos los planes de
comercializacidn con el Area de Relaciones Institucionales para poder

establecer una linea conjunta en el Club. El Area de Relaciones Institucionales
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en sus secciones de comunicacion y marketing se encargardn de la

desarrollar la publicidad y patrocinio tras venta inicial por parte de comercial.

Serd responsabilidad de la seccién comercial desarrollar y mantener
un catdlogo que permita no solo la difusion de los servicios y localidades sino
ademds conocer los precios de estas. En el desarrollo de dicho catdlogo
deben hacerse participes o estamentos implicados (comunicacion vy
marketing) con el objetivo de integrar dicha informacién dentro de las lineas

generales establecidas para todo el Club.

5.1.3. TICKETING

Esta seccidn recoge la responsabilidad del uso del aforo de la
instalacion o instalaciones para la realizacion de eventos de cualquier indole.
También asume la responsabilidad de todo aguello que esté relacionado con
fitulos de acceso (entradas, abonos, QR, etc.) que se puedan precisar en el
desarrollo de cualquier evento organizado por el Club. Tiene como funcién la
atencidon y resolucidn de incidencias y cuestiones que se deriven de la

prestacion por estos servicios por parte del Club.

Deberdn desarrollar, mantener y actualizar un plan anual (por
temporada futbolistica) en el cual queden fijados los criterios tanto
normativos como econdmicos del uso de los diferentes tipos y modalidades
de titulos de acceso para todos los eventos que el Club tenga la funcién de

organizador.

Tendrdn también como funcién, el desarrollo de tantos informes como
sean requeridos relacionados con la BB.DD. generada por su desempeno y
que puedan ser de uso por cualquier otro estamento del Club en el desarrollo

de sus funciones.

Como norma general en la elaboracion de campanas, documentos o

cualquier ofro tipo de informacidn, publicacién o comunicacion que fengan
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un cardcter publico e informativo deben quedar consensuadas con la
seccion legal y marketing del Club con el objetivo de cumplir con la
normativa vigente, las lineas grdficas y de comunicaciones comunes vy

establecidas en el Club.

5.1.4. IT, INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Esta seccidn tiene como funcidn principal la de proveer al Club de las
herramientas tfecnoldgicas necesarias para el desarrollo de las funciones de
cualesquiera de los departamentos del Club (ej.: telefonia, ordenadores,

desarrollos web, soffware de gestion, etc.)

Deberdn desarrollar, mantener y actualizar un inventario detallado de
los equipamientos, aplicaciones y cualesquiera de los recursos que pongan a

disposicion de cualquier departamento o trabajador.

Como norma general, la contratacién, desarrollo, compra, alquiler y
uso de cualquier equipamiento, soffware o similar de indole tecnoldgicoy sea
cual sea el estamento del Club debe contar con la validacion y supervision

de esta seccién.

Serd también su cometido, el desarrollo de un plan de digitalizacion
por escritfo con una vision futura y de implementacion de 5 temporadas.
Deben detallarse los objetivos, lineas de trabagjo y puntos de control. El
desarrollo e implementacion debe ser consensuada con todos los estamentos
del Club quedando reflejadas todas las necesidades e inquietudes que
cualquier drea pueda requerir. Debe ser autorizado expresamente una vez

redactado y consensuado por la direcciéon del Club.

5.1.5. RETAIL

Esta secciéon tendrd como cometido principal el control, adquisicion,

distribucion y comercializacion de todo el stock de producto relacionado con
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ropa de indole deportivo y material, ropa o complementos considerados
merchandising del Club por cualquiera de los canales que sean considerados

oportunos.

Como norma general, deberdn comunicar cualquier necesidad de
comunicacioén externa al drea de Marketing y comunicacion ademds del
departamento legal con el objetivo cumplir con las normativas legales y con
las diferentes directrices comunes establecidas por el Club para la gestion de

la imagen y comunicacion.

Se deberd desarrollar, mantener y actualizar un inventario del stock de
todos los productos antes mencionados. Deberdn consensuarse con las dreas
que sean precisas los pedidos de material para el desarrollo de la temporada
precisando la validacion definitiva por la direccion del Club y gestionar el
establecimiento de la TIENDA ROSALEDA y ONLINE.

Como decisidon estratégica, se van a cerrar las tiendas en los centros
comerciales de Larios y Vialia. Estas tiendas han venido sufriendo pérdidas

importantes en los tres dltimos ejercicios.

5.1.6. MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURAS

Esta seccidn tiene como objetivo principal el mantenimiento,
conservacion y mejora de las instalaciones que el Club y sus actividades

puedan requerir para el desarrollo de su actividad.

Deberdn redactar, mantener y actualizar un documento/libro de
mantenimiento en el cual queden reflejadas las instalaciones que se deban
mantener como Club y todas aquellas revisiones, inspecciones o
intervenciones que deban ser redlizadas, su frecuencia y los puntos de control
para poder revisar el cumplimiento de las mismas. Finalmente el objetivo del
documento es generar un denominado “MANUAL DE LA INSTALACION”.

Tendrdn como funcidn la supervision de la actividad de todas aquellas
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empresas que por necesidades operativas colaboren en el mantenimiento

de las instalaciones y desarrollo de actividades del Club.

5.1.7. SEGURIDAD

Esta seccidn tiene como misidn principal velar por la seguridad tfanto
de las instalaciones como de las personas que forman parte del Club. Serdn
los encargados de controlar todos los medios personales y fisicos necesarios

para el cumplimiento de dicha funcion.

Como norma general deben hacer participes a todos los estamentos
implicados del Club de las medidas relacionadas con la seguridad de las

instalaciones y su propia persona o frabajadores.

Deberdn desarrollar, mantener y actualizar un Plan de Seguridad con
cardcter anual, consensuado con todos los departamentos necesarios para
que cumpliendo las normativas y directrices en materia de seguridad
pertinentes pueda gjustarse a todos los pardmetros del Club con el objetivo
de favorecer siempre el uso y el desarrollo tanto de las instalaciones como de

cualquiera de las actividades en beneficio del Club.

5.2  AREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES

Las relaciones institucionales no dejon de ser una rama de la
comunicacion, “las relaciones publicas institucionales”, como se le conocia
en sus origenes. Aunqgue al principio se cenfraba en la relacién de la empresa
con la prensa, en lineas generales, el Area de Relaciones Institucionales

abarca muchas otras parcelas de trabagjo.

Miriam Riera Creus, indica que “Mas alld de incluir funciones de
comunicacion, protocolo y organizacion de eventos, las relaciones publicas

institucionales han ido adquiriendo un rol indispensable para cualquier
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empresa o institucion: la relacidon directa y positiva, periddica y estable, con
otras organizaciones que tienen o pueden tener influencia en su dmbito de
tfrabagjo -y sobre las que influir- para conseguir determinados objetivos y

desarrollar proyectos propios o compartidos”.

De este modo, el Area de Relaciones Institucionales abarcard la
comunicacioén general del Club como de cualquier empresa, y la
comunicacién de una empresa se mueve en diferentes nicleos de accidon o

secciones:
Comunicacion
Marketing y publicidad
Protocolo y eventos

El Area de RRIl del Club se encargard de ser el enlace principal con las
principales instituciones de la ciudad, como son Ayuntamiento, Diputacion y
Junta de Andalucia y Subdelegacion de Gobierno. Asi como de mantener
unas relaciones positivas con las principales asociaciones/organizaciones
deportivas (ej.: Laliga y la RFEF). Ademds, se preocupard por mantener la
colaboracién y buenas relaciones con los diferentes estamentos de la
sociedad malaguena en general. Representantes Institucionales, medios de
comunicacion, cuerpos de seguridad, empresas, asociaciones o penas
malaguistas y aficion en general y para ello usard las herramientas de las que

dispone: la comunicacién, eventos y marketing general.

Actividades de uso generalizado en todas las secciones que integran

esta drea:

A. Eleccion de Embajadores de marca.

El Area de RRIl deberd plantear la posibilidad de contar con

Embajadores para los viajes con el equipo (protocolo), comidas de directivas
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(protocolo), asistencia a eventos importantes (protocolo/marketing) y apoyo
en campanas de marketing. Su figura es colaborativa. Debe haber sido una
figura importante del Club. Tener presencia, saber estar y poder

comunicativo. Es un idolo de masas para la aficion.
B. Mensaje Institucional

El Area de RRIl redactard un documento que establezca en cada caso
el mensaje institucional a tfrasmitir. Asi se definird el mensaje clave a
comunicar y los hot topics (es decir, temas calientes, agquellas preguntas que
mMas dano hacen en cada momento, o los temas que preocupan al Club y
podrian llevar a una crisis). El objetivo es tener claros los puntos fuertes y

debilidades y la linea en la que hay que trabajar.
C. Gestion de crisis

El Area de RRIl al completo conformard el gabinete que se encargard
de plantear el problema, desarrollar las causas, exponer la situacidén actual y

estudiar las consecuencias.

Comunicacidn, protocolo, relaciones institucionales y marketing, son
los pilares fundamentales para la gestion de cualquier crisis intferna o externa
en el Club. Tras definir las bases de la crisis, deberdn estar en comunicacion
directa con el resto de los responsables de Area para comunicarles la
estrategia del Club en cada caso y frabajar en sintonia con todas las parcelas

qgue componen el equipo de trabagjo diario del Mdalaga Club de Fatbol.
D. Protocolo y eventos
Eventos:

La seccién dedicada al protocolo, relaciones publicas y eventos se
encargard del diseno, organizacion y asesoramiento de cualquier fipo de
evento que tenga lugar en el Club impulsado por el propio Club. Se excluyen
los eventos privados contratados por empresas externas. Siempre y cuando

en estos eventos no se haya contratado los servicios del personal del Club
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para la ejecucion de este, es decir, aquellos en los que Unicamente se cedan

las instalaciones.
Trabajo previo:

Existird un dosier de eventos y zonas ofertadas que el Area de Negocio
habrd confeccionado junto con la seccién de marketing, y que pondrdn en

conocimiento de protocolo y eventos.

Protocolo deberad elegir la mejor ubicacion para el mismo, decoracion,
iluminacidn y catering a ofrecer. Es importante tener en cuenta la categoria
del evento en si y solicitar tfres presupuestos a empresas diferentes para su
redlizacion, independientemente de la empresa que lleve los catering de
eventos masivos como partidos, siendo preferible que sean empresas
vinculadas la ciudad. Necesidades de servicio de megafonia, si habrd

intercambio de presentes o se necesitan trofeos en el mismo.

La seccidn de protocolo deberd solicitar del mismo modo tres
presupuestos distintos a las diferentes empresas que se encarguen de realizar
estos trofeos, tratdndose preferiblemente de empresas locales, y hasta la
temperatura idénea de la sala. Asi como enviar invitaciones y establecer el
mapa de ubicaciones segun el protocolo establecido en cada caso. Siempre
en estrecha colaboraciéon con el departamento que organice el evento en

si, ya sea Fundacion, Vip, MBC, etc.
Durante el evento:

Recibimiento de invitados en colaboracién con el departamento
anfitridon, presentaciones, dirigir al personal del catering para controlar los
correctos tiempos, e incluso guiar a los asistentes dentro del propio evento

(en caso de que tengan lugar pequenos actos dentro del propio acto en si).
Finalizar el evento:

Despedir a los invitados y analizar a posteriori el éxito del evento, tras

cada evento se desarrollard un informe con los puntos a mejorar y las
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incidencias detectadas en el mismo, y los errores cometidos para poder

estudiar las mejoras a realizar en futuras ocasiones.

Esta seccidn estard en contacto permanente con comercial y VIP en
el caso de los eventos que se contraten en el Club. El ndcleo dedicado a las
labores de comercial y VIP deberd poner en conocimiento de protocolo la
agenda de eventos y contar con las aportaciones del mismo para aquellos

eventos que se organicen en el Club.

Protocolo y eventos colaborard con todas las secciones del Club.
Estard implicado en un evento de Fundacion, Academia, MBC o cualquier

acto conmemorativo y homenaje.
E. Invitaciones a eventos externos:

Ademds, se ocupard de gestionar las invitaciones de eventos formales
externos, es decir, las invitaciones recibidas en el Club. De este modo, se
valorard qué persona es la mas indicada para representar al Club en cada
evento en cuestion junto con la Direccion General del Club/Presidente. El
resto de las secciones deberdn compartir con RRII las invitaciones recibidas
para decidir conjuntamente asistencia oficial y mejor embajador segun la

ocasion.
F. Partidos:

Antes de cada partido, el departamento de protocolo deberd analizar
si existe algun acontecimiento especial cercano del que se deba hacer eco.
Dias internacionales, fallecimientos, grandes hazanas, catdstrofes naturales,
e incluso festivales de cine o grabaciones cinematogrdficas (peliculas o

series).

El motivo es hacer eco en el encuentro de la actualidad del momento
y contar con esos personajes como invitados. Utilizar el encuentro en si como
herramienta de marketing y comunicacién. Protocolo y eventos valorard

junto con Fundacién, Area de Negocios y el Coordinador de partidos la
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realizacion de:

-minutos de silencio.

-saques de honor

-actos protocolarios/comerciales en la previa del partido o en el descanso.

Tras su aprobacion, deberd estudiarse conjuntamente el desarrollo de
estos y Protocolo / Fundacion / Area de Negocio se encargardn de pedir la

autorizacion en la plataforma de Laliga para su aprobacion.

Ademds, protocolo serd el enlace con el Club visitante, en partidos en
casa y fuera de casa. Atendiendo sus peticiones en cuanto a entradas de

cortesia, localizaciones en palco de honor, acreditaciones necesarias, etc.

Del missno modo valorard la realizacidén de una comida protocolaria
entre directivas y realizard la reserva e invitacion del Club visitante a la misma,
como comprobaciéon del mend, transporte, carteles de comensales, etc. Es
importante que el Area de Negocio ponga en conocimiento de protocolo los
restaurantes con los que se cierren acuerdo para tal fin y el presupuesto con
el que se cuenta. Existird una carpeta dénde protocolo dejard anotado el
gasto de cada comida y que manipulard conjuntamente con Area de

Negocio y Area Econémica y Financiera.

También previo al encuentro protocolo debe realizar las siguientes tareas:

- Envio de invitaciones oficiales a las Instituciones, tales como
Ayuntamiento, Junta y Diputacion. Teniendo claro que sélo estard invitada a
palco de honor la autoridad principal de cada organismo, como Alcalde,
Presidente de la Diputacion de Mdlaga y Delegado de la Junta de Andalucia
en Mdlaga. Asi como el Secretario de Deportes y el Subdelegado del

Gobiermno en la ciudad y su representante principal del Area de Deportes.

- Organizar las ubicaciones por orden protocolario en palco de honor

Pagina 31

C/ Almogia, 14, bloque 8, local 3. - 29007 Malaga - Tel. 952 225 764 - Fax 952 601 350
www.josemariamunoz.es



JOSE MARIA MUNOZ

FISCAL*LEGAL*CONCURSAL

respetando la normativa existente basada en el Real Decreto 2099/1983, de
4 de agosto, por el que se aprueba el Ordenamiento General de
Precedencias en el Estado, en cuanto a precedencias oficiales dentro de la
Comunidad Auténoma, siguiendo siempre la normativa vigente para

competiciones deportivas.

- Comprobar la correcta colocacidon de banderas oficiales y escudo,

siguiendo las normas de protocolo.

- Recibir, analizar y gestfionar la aprobacion de aquellas solicitudes
protocolarias de invitaciones, peticiones y solicitudes que deben quedar
registradas por email y controladas en un mismo documento tras su
aprobacién para su posterior comprobacién anual por el inspector de Laliga

de Futbol Profesional.

Siempre siguiendo la normativa establecida por el Club “Protocolo de
Invitaciones y Acreditaciones”, la seccion de protocolo deberd realizar la
revision y readaptacion a las circunstancias actuales del documento de
"Protocolo de Invitaciones” confeccionando el actual en colaboracién con
el Area de Negocio. Se perseguird la eliminacion de privilegios de miembros
de directiva con acciones como la puesta a la venta de las 10 entradas VIP
reservadas para la direccidn, reduccion de las invitaciones VIP adaptdandolas

a la Segunda Division, etc.

Confeccionar un listfado definitivo que serd enviado al mdximo

responsable del Club para su control y aprobacion final.

Durante el encuentro.

- Protocolo deberd revisar la sala de la comida de directiva en caso de

organizarse.
- Recibir a la directiva visitante

- Supervisar la correcta colocacion de los carteles nominativos no sélo

en la comida de directivas sino también los situados en los asientos de palco
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de honor (la seccidon de marketing y en especial el disehador grafico del Club

se encargard de facilitar estos soportes a protocolo).

- Colaborar en la puesta en escena de los actos protocolarios cerrados

con anterioridad y nofificados a LaLiga.

No olvidar que el ndcleo de trabajo encargado de protocolo junto con
VIP, serdn las dos secciones que controlen las comunicaciones con la
empresa de catering y la empresa de azafatas. El enlace directo de las

empresas con el Club.

Por udltimo, habrd que solicitar también presupuesto a minimo tres
empresas distintas para seleccionar la empresa encargada de envios florales
en defunciones, nacimientos, etc. Existird un documento de confrol de gasto

en este caso que actualizard protocolo.

Protocolo dispondrd de un almacén con merchandising, boligrafos,
pines, camisetas firmadas, balones, etc. para aquellas solicitudes oficiales
como reuniones, peticiones externas para sorteos, eventos solidarios, detalles

con patrocinadores, etfc.

Importante poner en valor las camisetas firmadas por jugadores. Area
de RRIl, Area de Negocio y Area de Direccién Deportiva, deberian tener una
reunidn con jugadores y técnicos para explicarle la importancia de los
patrocinadores, de la marca Club y de dar exclusividad a las camisetas
firmadas como queda reflejado en la parte de este documento dedicada al

Area de Direccién Deportiva que se desarrolla el grupo creado para tal fin.

Existird un inventario de los objetos almacenados asi como un
documento firmado por la directiva del Club con la salida dada a los mismos.

La direccidn del Club deberd autorizar fodo este gasto.

También se cuenta con inventario de los elementos publicitarios,
mesas, sillas, jarrones, manteles, traseras...es decir, todo elemento decorativo

a usar en los eventos del Club.
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G. Comunicacion

Las funciones principales de la seccidn de trabagjo dedicada a

coordinar la comunicaciéon del Club consisten en:
- Gestionar las relaciones con los medios.

- Cerrar las entrevistas solicitadas, poniendo en contacto a los
medios con los jugadores, valorando cada caso para conceder las

entrevistas y revisar el contenido de Ias mismas.

Ningdn medio deberd contactar directamente con ningun jugador,
técnico o frabajador del Club y en el caso contrario, estos no deberdn
conceder ninguna entrevista sin ponerlo en conocimiento de comunicacion,
Se elegird un par de dias en la semana para centralizar estas
comparecencias. Direccidon Deportiva deberd informar a los jugadores de
este tema en colaboracién con la responsable de comunicacidén en una
reunion de arranque de temporada, podrd ser la misma reunidn en la cual se

trate el fema de las camisetas firmadas.

- Seguimiento de todo lo publicado en los principales medios
escritos mediante clipping de nofticias y envio a todos los frabajadores del
Club. Asi mismo, andlisis de lo publicado en medios oficiales en sus pdginas
online. Pese a monitorizar lo publicado, comunicacién no puede controlar
exhaustivamente lo publicado en RRSS externas al Club. No se cuenta con el

personal ni los medios. Se hard un seguimiento aproximado.

- Hacer de enlace entre opinidn publica y el Club. Estudiar qué
piensan, qué informacién demandan y qué crisis rodean al Club para
afrontarlas del mejor modo posible.

Eventos.

Colaborar con las diferentes secciones del Club para dar cobertura
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grdfica (foto y video) a todos los eventos. Como por ejemplo:
- Actos de penas malaguistas

- Firmas de jugadores (comercial)

- Homenajes (protocolo)

- Actos de Fundacién (como Valores Blanquiazules, inauguracion de

puertas, placas, etc.)
- Eventos o actividades del MBC (Malaga Bussiness Club, comercial)

- Galas importantes y presencia del Club en eventos de primer nivel

(protocolo)

Actividades comerciales.

Colaborar con marketing y comercial en el cumplimiento de los requisitos

establecidos en los acuerdos/convenios:

- Eventos con presencia de jugador.

- Campana de camiseta

- Campanas de abonados

- Videos promocionales con apoyo de los jugadores/as.
- Catdlogos para fiendas

- Fotografia publicitariac para nuevos lanzamientos o eventos

comerciales puntuales.

- Servir de plataforma publicitaria para todas las campanas del Club y

de las empresas colaboradoras en los casos establecidos por contrato.

Por otfro lado, comunicacion también elaborard videos corporativos, e
incluso para las ocasiones en las que se contrate los servicios de cdmara,
fotografia o edicidn en eventos externos al Club, siguiendo los precios

establecidos en acuerdos cerrados por comercial (Area de Negocio).
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Hay que tener en cuenta que se priorizard la cobertura de eventos mds
importantes o aqguellos con repercusion econdmica para el Club. Se
dispondrd de una camara y un fotégrafo, todos los departamentos deberdn
consultar la disponibilidad de foto/cdmara con comunicacion antes de
planificar el evento. 2 dias a la semana los medios graficos estdn a disposicion
del primer equipo para partido y previa, los ofros dos dias descanso del

personal, hay 2/3 dias semanales para la realizacién de eventos.

Entrenamientos y partidos

- Entrenamientos. Comunicacion cubrird  los  entrenamientos vy
acompanard a los medios grdficos en los minutos de sesidon grdfica abierta

para los mismaos.

- Rueda de prensa semanal a medios con un jugador (siempre que sea
posible porgue No coincida con evento ineludible) vy la rueda de prensa con

el Mister del dia anterior al encuentro.

- Acreditaciones a Laliga para todos los partidos celebrados dentro y
fuera de casa, las acreditaciones se realizan por la plataforma oficial de

Laliga y el plazo finaliza los miércoles a las 15.00 horas.

- Recibir a los medios, acreditarles, provisionarles de petos
reglamentarios y acompanarlos a sus zonas de accién durante los encuentros

de manera que se respete la normativa establecida por Laliga.

- Comunicaciéon en RRSS de todo lo que suceda durante el encuentro y

sea relevante, tal como cambios de jugador, lesiones, tarjetas, goles, etc.

Hay que recordar que todas estas comunicaciones estdn patrocinadas y
deberdan controlar el lenguaje comunicativo en RRSS y asegurar de nombrar
a las empresas patrocinadas del modo adecuado en estos posts. La persona
encargada de todo esto debe ser el Community Manager, o experto en RRSS
del Club.

- En los partidos fuera de casa un redactor vigjard con el equipo para
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encargarse de toda la comunicacion.

Comunicaciones oficiales

Comunicacidon debe estar informado de todos los pasos y decisiones
importantes que vaya a tomar la direccidn del Club. Por ello, es importante
que exista una comunicacion directa vy sin filtros entre la direccidn del Club,

el director deportivo en caso de anuncio de fichgjes, cesiones, etc.

El jefe médico del Club deberd informar a comunicacion de la
evolucién en el estado de jugadores lesionados, y ofrecer informacion de
primera mano del desarrollo de cualquier protocolo sanitario que afecte al

desarrollo de la actividad del Club y el responsable de comunicacion.

Es importante que comunicaciéon esté informada desde el principio
para, juntos, organizar el plan de accién de cémo se trasladard a los medios
la noticia. Decision final que se tomard entre las dreas implicadas (incluyendo
servicios sanitarios, Direccion general, Area de negocio, v, RRII) teniendo en

cuenta la opinidn de cada uno de ellos.
H. Marketing y publicidad

El marketing, aplicado al fdtbol, acoge todas las formas de
comercializacién de los productos y servicios relacionados al consumo de
este deporte, ya sea como practicante, aficionado o espectador. No es mas
que un conjunto de actividades desplegadas por las organizaciones
futbolisticas para satisfacer las necesidades de los consumidores de este

deporte y cumplir con sus objetivos institucionales.

Plan de Marketing

Marketing desarrollard un plan de marketing estratégico especifico por
temporada. Para su desarrollo se estudiard la situaciéon actual del Club, con

dos tipos de andlisis:

- Interno, teniendo en cuenta los recursos, capacidades actuales y el
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producto real.

- Externo, analizando el micro y macroentorno, abonados, aficion,
competencia, etc. Ambos se verdn reflejados en un andlisis DAFO final. Para

la elaboracion de este plan contard con el Area de Negocio.

Campanas de Marketing

Primero hay que entender el publico al que se dirige. Un cliente busca
un beneficio econdmico o funcional, mientras los aficionados se mueven por
sentimientos. La lealtad entre consumidor y marca va mas alld. Es algo que

no eligen, lo hacen por tradicidn, por principios, por sentimiento.

- Conocer al aficionado. Mediante encuestas, acciones con abonados,
email marketing, envio de newsletter. Existen las cuentas marketing@ y
malaguista@, SMS y marketing “one to one”, es decir, telemarketing o

llamadas telefénicas.

Hay que ofrecerle premios a la fidelidad, estudiar el abonado mas
antiguo, llamar en su cumpleanos a aquel que no haya faltado a ningun
encuentro, etc. Seguir apostando por lo que funciona como los paquetes

familiares y descuentos puntuales.

- Desarrollar la identidad de la marca. “Nuestro equipo” “Nuestro
escudo”. Se debe tener un potente manual de marca con los criterios en
cuanto a branding: colores, efectos, estilos graficos, tipografias usadas,
version monocroma de mi logo/escudo, digital y offline, etc. Todos estos

elementos bdsicos deben recogerse en el manual de marca.
- Conocer el producto

La importancia de pensar, por ejemplo, en el caso de los abonos, un
paqguete de servicios. Es decir, convertir el ser abonado en una experiencia

Unica ofreciéndoles:

- Facilidades de uso (una idea es un abono digital que llevar en el
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movil, no como tarjeta fisica. Si se paga con el movil, ¢por qué no entrar al

Estadio con mi moévil, sin carné?)

- Bienes asociados. Tener descuentos en muchos lugares colaborando
con todas las empresas asociadas a las que en esta época de crisis le vendrd

especialmente bien ese descuento ofrecido al abonado para atraer clientes.

- Un marketing de sensaciones cargado de experiencias. Visitar el
palco de honor junto a politicos, personalidades deportivas, poder asistir a
enfrenamientos, vivir el partido desde zonas privilegiadas, hacer del descanso
un momento de fiesta, e incluso, con patrocinadores principales que puedan
asistir a una comida de directivas previa a los encuentros en casa para
sentirse parte de la directiva del Club, accidén que sélo desarrollaria, en
principio, en Segunda Division con el dueno/CEO de la empresa, sin que

pueda delegar.

Existe algo similar con acciones como el tercer banquillo, experiencia 360 o

VIP, hay que seguir desarrollando nuevas experiencias.

- Informacién. Posiblemente no sea suficiente con las newsletter
enviadas y sea necesario hacerles participes de los cambios en el Club vy las
decisiones. La exclusividad que te aporta el ser de los primeros en enterarse
de los cambios en el Club. La sinceridad como arma de atraccion y

acercamiento a los abonados.
- El desarrollo de la idea/Campanas

En el Club se centrardn en sacar adelante dos campanas principales

por temporada:
1.- La campana de promocién de la camiseta.
2.-La campana de abonados.

A partir de esto, el resto de las campanas extra que se desarrollardn a

lo largo del ano, dependerdn de los recursos humanos con los que se cuente,
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Es decir, a campanas como Dia del padre/ Dia de la Madre/ Campana de

Navidad/ lanzamiento de campus, etc.

Estas campanas se desarrollardn en colaboracién con el Area de

Negocio.

El desarrollo de la idea o campana se perfilard mediante tormenta de
ideas o “brainstorming” en las cuales colaborard el departamento de RRII al
completo e incluso el Area de Negocio en las ocasiones en las que sea
posible. Contratando empresas externas Unicamente en los casos en los que

se considere estrictamente necesario.

La promocién.

Habrd que tener en cuenta que en la promocién del producto hay
que seleccionar los medios de comunicacidn donde se presentard la
campana o principales soportes publicitarios a usar para hacer visible nuestro

mensaje.

Una vez elegido los medios que podrdn ser convencionales como
radio, television, prensa etc. o no convencionales: como merchandising,
eventos, actos de patrocinio o ferias/exposiciones. Habrd que seleccionar los
soportes si el medio es la tv, el soporte es el canal. Para seleccionar los
soportes se tendrdn en cuenta los acuerdos con los diferentes medios locales
existentes. Se ha de encontrar en estrecha colaboracidn con comercial,
quien deberd dejar claro las plataformas donde se puede publicitar sin coste
y el nUmero de veces que se puede usar este servicio segun lo establecidas

por contrato.

Control de contratos por infervenciones del primer equipo o gestion de

espacios para la promocion.

Es importante que marketing controle los detalles de los contratos para
conocer este punto de primera mano y poder modificar los errores que se

estan cometiendo actualmente en cuanto a precios de espacios muy por
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encima del mercado.

Ademds, marketing deberia estar en conocimiento de los deberes
contraidos por el Club en cuanto a presencia de jugadores en el resto de los
contratos con patrocinadores. Habria que cambiar este punto ofreciendo a
jugadores segun la inversibn econdmica realizada. Asi como dividir en
categorias o anadir a directiva, embajadores etc. Como un plus. Es decir, es
importante que en la elaboracién de los contratos el Area de Negocio
cuente con el Area de RRIl comunicacién y marketing para ver si son factibles

las acciones con las que se comprometen.

Una vez elegido el medio, y el soporte, marketing disenard los
diferentes formatos necesarios para la promocién y adecuarlos a todos los
soportes donde se decide promocionar la campana. Ya sea en medios online
u offline, cunas para radio, spot en television, marquesinas en piezas
publicitarias exteriores, banner digital en webs o videomarketing, post

patrocinados, publirreportajes...

Acciones con el Primer Equipo

- Gestion del calendario de eventos y acciones comerciales en los que
estén implicados jugadores a lo largo de la temporada. Este calendario se
desarrollard en colaboracidén con comunicacion, comercial/Vip y Fundacion,

principales departamentos implicados en acciones con jugadores.

- Colaborar en la organizacion de acciones internas como
presentaciones de jugadores (en linea directa con la persona de
comunicacion encargada y con Direccion Deportiva), calendarios,
fotografia oficial del Primer Equipo, firmas de merchandising, creacion de
postales oficiales, o en dias de partido las acciones de experiencias con el

abonado, Escort Kids, efc.

- Se pensard si poder seguir con estas acciones, si seria bueno darles una

vuelta o si se necesita colaborar con un mayor ndmero de voluntarios en dias
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de partido para su desarrollo.

- Comercializacidn y apoyo en la organizacidon de rodajes
cinematograficos, publicitarios, y eventos. Siempre en colaboracion con el

Area de Negocio.

Es importante que se redlice el mismo proceso de eleccion de la
empresa con la que se trabaja en cuanto a encargarles los frabajos de
papeleria del Club, soportes de marketing y profocolo, merchandising

(boligrafos, pins oficiales, etc.).

Dias de partido.

-Contacto directo con el Speaker para trasmitirle los mensajes de las

diferentes acciones
- Nexo con responsables de gestionar el Videomarcador y la U-Televisiva.,

Siempre en colaboracion con el Area de Negocio o Fundacién en caso de

fratarse de una accidén organizada por estos Ultimos.
-Acciones como 360, Experiencia de Cine (Vialia CC), etc.

-Contacto con Mediapro para tomar fotografias y comprobar correcta

emision de sus soportes (publimetas).

-Comprobar la correcta publicacion de post patrocinados (el gol del partido,

tfiempo de descanso, jugador mds energético, etc.)

El equipo de RRII al completo tendrd que desarrollar funciones de
protocolo, eventos, comunicacion y marketing. La idea es crear un equipo
multitarea capaz de controlar cada espacio comunicativo del Club. Cada
miembro del equipo estard especializado en una seccidn en especial, pero
todos podrdn sustituir a su companero en sus funciones y colaborardn

activamente en las acciones desarrolladas por otros departamentos.
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5.3 AREA DE DIRECCION DEPORTIVA

El objetivo principal es hacer que la estructura deportiva del Mdlaga
Club de Futbol evolucione convirtiendose en un drea integradora de todas

las diferentes secciones o unidades deportivas del Club.

Por otro lado, hasta hoy, en el Area de Direccién Deportiva el modelo
excesivamente vertebrado en cuanto a responsables del Club vy
presidencialista en lo que se refiere a que no se podia desarrollar ninguna
accioén sin el aprobado del Presidente, dificultaba el trabajo diario. La no
presencia del Presidente en el dia a dia del Club y la ausencia de una figura
que tomase las decisiones en su defecto, hacia imposible la agilidad en la
tfoma de decisiones. Una ardua tarea que se volvia lenta y dificil llevando en
ocasiones a perder grandes oportunidades en cuanto a firma de jugadores
que se veian blogueadas y que podrian haber dado la vuelta a la realidad

deportiva y financiera del Club.

La figura principal o cabeza de esta drea es el director deportivo,
maximo  responsable desde cantera a primer equipo. Entre sus
capacitaciones estard el ser especialista en la primera y segunda division

espanola.
Funciones principales:

- Establecer buenas relaciones con otfros Clubes y con representantes

de jugadores de cara a alcanzar el éxito en las operaciones futuras.

- Elegirun equipo de ojeadores competente. Clave para el progreso del
Mdlaga Club de Futbol. En este equipo lo mds importante es la

confianza total en las decisiones tomadas por tus ojeadores.

- Relaciéon diaria y directa con el entrenador del Primer Equipo vy los

jugadores.

- Establecer las estrategias a seguir en los mercados de fichajes.
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- Comparecer ante los medios de comunicacion para dar las ruedas de
prensa informativas de cierre de mercado y en situaciones

excepcionales que se puedan generar.

- Colaborar activamente en la realizacion del plan de comunicacion

global de la empresa y en el gabinete de crisis del Club.

- Relacién estrecha con el responsable del Area de RRIl. Importante
establecer unas lineas generales a seguir en las redes sociales de los
jugadores. Lineas que serdn definidas junto a la seccidn de
comunicacion y que serdn transmitidas al equipo. Ademas, las RRSS
ofrecen informacion para adelantarse en operaciones e incluso
desbloquear operaciones que pueden estar estancadas. Es
importante contar con la informacidn que comunicacion puede

aportar en este punto.
En el calendario de frabajo genérico se siguen dos fases importantes:
- Volumen:

Es la fase de captaciéon general. Con un andlisis de partidos, jugadores y
un gran volumen de informacidén adicional que analizar para llegar a la fase
de definicion. Suele durar de septiembre a noviembre. En noviembre el
trabagjo se centra en el mercado de invierno, detectando altas y bagjas y

centrdndose en las negociaciones.

- Definicion:

Se trata de un proceso de captacion especifica. Se hace un seguimiento
individualizado a cada jugador de interés. Comprende los meses de febrero

a junio y llevard a la confeccidn de la plantilla en el mercado de verano

(ulio/agosto).

Cabe destacar cinco grandes cambios que se desarrollardn mas

adelante:
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1. Restructurar la plantilla para reducir el coste salarial, que en estos

momentos se sitia muy por encima de lo permitido por Laliga.

2. Apuesta por el talento local y la integracion de jugadores. Con el

consiguiente ahorro en cuanto a residencia de los jugadores.

3. Crear una seccion de captacion eficaz que permita reducir el nimero

de ojeadores.

4. Establecer una claralinea de trabagjo (directa y efectiva) entre Director

General, el Director Deportivo y el Director de la Academia.

5. Integrar el Mdlaga Club de Futbol Femenino en la estructura del Area

de Direccioén Deportiva.

De este modo, se pretende conseguir una misma linea de trabajo y unificar
criterios. Se pasa a desarroliar el Area de Direccién Deportiva dentro de sus

tres grandes nucleos.

El Area de Direccién Deportiva estd dividida en las siguientes parcelas o

secciones:
Primer Equipo
Academia
Femenino

Primer Equipo

1.-Reestructurar la plantilla.

Con el objetivo de reducir el coste salarial del Primer EQuipo, se centran

en reestructurar la plantilla. Se fijard como objetivo a futuro cercano el crear

un Primer Equipo que se nutra de jugadores locales que hayan evolucionado

en la Academia (este punto se desarrollard en la descripcion Academia).

Se destinard una parte del presupuesto importante a reforzar esta plantilla

con aquellos jugadores con ciertas caracteristicas especificas que se deba
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tfraer de fuera para reforzar el conjunto.
2.-Apuesta por el talento local.

El primer punto a favor para traer a jugadores de nivel al equipo es que
el Club sigue siendo un equipo fuerte y atractivo, a pesar de la evidente crisis
actual, y con una localizacién Unica gracias a su clima suave que empuja a

muchos jugadores a elegir Malaga como destino.

El hecho de que el Mdlaga CF pasase en un pasado reciente de
competir en Segunda Division a Champions League ha creado una cuna
fuerte de aficionados jévenes malaguistas y jovenes talentos futbolisticos. La
cultura del fatbol se ha arraigado en la ciudad. No sélo es importante
conseguir analizar, localizar y atraer al jugador a la oferta como Club, sino
garantizar el friunfo del mismo en las filas. Analizando el fracaso de algunos
jugadores en un Club mientras en su carrera posterior y anterior han triunfado
en ofros Clubes, se hace patente la importancia de lograr la integracion del

jugador en la ciudad y el equipo.

Para ello, se desarrollard una seccidn de “Atencidén al jugador”.

Pretendiendo detectar prematuramente el problema y atgjarlo a tiempo.
Con la falta de efectivos en la direccidon deportiva, esta labor la asumird el

director deportivo junto con el Psicdlogo del Club.

Teniendo en cuenta que en la préoxima temporada el coste de plantilla
serd mucho mas bajo, el Club no se puede permitir el lujo de que los jugadores

gue vengan no se adapten bien y rapido al nuevo entorno de vida y trabajo.

Con este fin, se creard esta seccidn de trabajo directo con los fichajes
nuevos. Ademdas, en este grupo de frabgjo se mantendrd informado al
jugador sobre la situacioén del Club organizando las reuniones necesarias para
que la comunicacioén fluya entre otfras dreas y el jugador, de modo que logren
interiorizar el mensaje en cuanto a colaboracidn con patrocinadores,

importancia de marca, etc.
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En el Primer Equipo se reduce el nldcleo de direccidn deportiva
destinado a captacion de jugadores de 7 a 2. Dos ojeadores que se
encargardn de crear una plantilla fuerte y competitiva. Este equipo de
frabajo intentard controlar el mercado y gestionar la informacién para
completamente para adelantarse al resto. Este equipo de ojeadores se verd

reforzado por el frabagjo de andlisis realizado por Academia.
3.-Trabajo del drea de direccidn deportiva, ojeadores.

El mercado, debido a las restricciones de Laliga y la realidad del Club,
es muy completo pero a la vez, reducido. La Segunda Divisidn se convierte
en el mercado de referencia. Junto con los 4 grupos de segunda B, que son
4 ligas, 80 equipos. Andliza las realidades de ofros paises, jugadores que
acaban contrato, con pocos minutos pero que hayan rendido bien en
alguna ocasion, jugadores espanoles en otros paises, e incluso jugadores

malaguistas que estén fuera.

Para el andlisis efectivo del excesivo volumen de jugadores en el
mercado, gracias a la evoluciéon de la fecnologia, se tienen todos los medios

posibles al alcance.
Entre las herramientas de uso estardn:

 “Wyscout” ddnde se puede ver los partidos de cientos de paises

ademds de todo tipo de acciones individuales de cualquier jugador.

e En cuanto a video, se usard “Footers” dénde visualizar todos los

partidos de Segunda B.

¢ Los informes de esos partidos serdn archivados en “Scout 7”. Esta
herramienta permitird poder tener al alcance y ordenados para su facil
manejo, todos los comentarios e informes hechos de todos los
jugadores analizados en las distintas temporadas, la presente y las
anteriores. Guardar mucha informacién que en cualquier momento

puede ser Util. Eso es lo esencial.
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e Por dltimo, la herramienta de Big Data “ProFootballDB”, creada por
"Bessocer”. Nuevamente, el Club apuesta por lo local ayudando al uso
y difusion del producto de los patrocinadores Bessocer, una empresa
malaguena con un enorme desarrollo nacional e internacional. Con
ella se accederd a datos y estadisticas. Ayudard a llegar donde los
0jos a veces no llegan. El equipo deberd saber analizar lo que es
vdlido, lo que es frascendente en el juego y no sdlo un nimero. El Big
Dafa aportard pero los ojeadores insisten en el “creer en lo que
vemos”, de ahi la importancia de esa red de captacion creaday con

base en Academia que se desarrolla en el siguiente punto.
Academia

Red de Captacioén:

El cambio principal es que se apuesta por la creacion de una red de
captacion que logra reducir costes en la cantera. En la reestructuracion del
Club se crea este modelo de captacion interna para reducir salarios sin

reduccion de objetivos.

En la red de captacion interna se apostard por el talento local (como
ya se ha perfilado en el apartado del primer equipo) que se nuitrird en gran

parte del capital humano reclutado en Academia.

La estructura de la Academia estd constituida por una red de
entrenadores y segundos entrenadores de cada plantilla que realizardn el

trabajo de ojeadores reportando a 10s dos ojeadores que se quedan:

- EI coordinador de infantiles y F7 (encargado de la captacion de

infantiles).

- El coordinador de captacion (que organizard y planificard los

partidos para filtrar a los jugadores destacados).

Estos, a su vez, informardn directamente al director de la Academiaq,

mMAaximo responsable que deberd visualizar a fodos los equipos para lograr
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localizar a los destacados.
Las categorias en las que se desarrollard este tfrabajo son:
1.-Atlético Malagueno
2.-Juvenil “A”
3.-Juvenil San Félix
4.-Juvenil Nacional
5.-Cadete "A”
6.-Cadete San Félix
7. -Infantil *A”
8.-Infantil “B”

En esta propuesta de introducir a los entrenadores como ojeadores
para reducir costes, para buscar una organizaciéon sencilla se usard “"GESPED”
como plataforma de uso para poder revisar los informes readlizados por cada
entrenador de categoria y segundo entrenador. A esta herramienta fendrdn
acceso el director deportivo, el director de Academia, y sus dos ojeadores

principales (coordinador de infantiles y F7 y coordinador de captacion).

Establecer una clara linea de trabajo (directa y efectiva) entre Director
General, el Director Deportivo y el Director de la Academia. De este modo,
se pretende lograr un intercambio fluido de talentos locales entre los equipos
que logren evolucionar en “familia” en el seno del Mdlaga Club de Futbol y

nutrir al Primer Equipo.

Se necesita controlar el mercado para captar los mejores jugadores
para el primer equipo. La Academia se convierte en la base de este trabagjo.
Ofro de los objetivos es continuar ampliando una base de datos de vital

importancia, que pertenezca al Club, desde futbol profesional a amateur.

Femenino
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Hasta este momento, el Mdlaga Club de Fudtbol Femenino no se
encontraba incluido en la gestién del Area Deportiva. Una organizacion sin
sentido que alejaba al Femenino de uno de los objetivos que se persiguen, el
sentido de pertenencia a una gran familia y la busqueda de objetivos

comunes.

Ademds, este hecho hacia que los gastos en el femenino se hubieran
disparado sin existir un criterio comudn para la reduccién de los mismos en
consonancia con el resto de los equipos. Por no hablar del agravio
comparativo generado en muchas ocasiones por desconocimiento y falta

de comunicacién con el coordinador de este equipo.

Con el objetivo de eliminar todos estos errores y encaminarnos juntos a
confeccionar un equipo femenino fuerte e integrado, esta seccidn pasa a

depender del Area de Direccién Deportiva.

Del mismo modo se perseguird buscar un equipo compacto y unido e
invertir en decisiones que lleven a crear un grupo en su mayoria local y
potente en cuanto a jugadoras competitivas. Se tendrd en cuenta la
influencia de jugadoras referencia y lideres de opinidn para establecer una
base sdlida histérica de apasionados por este Club y por esta categoria en

particular.

Conclusiones finales

Lo que se preftende es establecer una hoja de ruta infeligente con una
gestion de tiempo milimétrico que permita disponer de buenos jugadores que
no bajen su rendimiento en ningdn caso. Lograr sacar lo mejor de ellos para

tener opciones reales de escalar posiciones.

Las principales motivaciones para el desarrollo son, ni mds ni menos,
darle cordura y normalidad al Club en la parcela deportiva desde Ia unioén,
el buen dialogo y el frabajo estructurado en equipo. Algo que dard resultados

positivos y que no ha existido en un pasado cercano. Es decir, establecer una
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base firme de confianza entre el equipo de profesionales que liderard este

cambio.

Una base centfrada en la eleccion de capital humano fiel al Club, con
un afianzado sentfido de pertenencia y que alcance el mdaximo rendimiento
en la persecucidon de objetivos comunes claramente definidos con

antelacién en este documento.

Establecer el dialogo y la unién como piezas claves para alanzar el
rendimiento esperado. Un rendimiento que se acerque a la estabilidad, un

firme pilar que dard soporte en la lucha por lograr los objetivos.

Se pretenderd crear un “MODELO DE CLUB” reconocible teniendo
claro que es agquello que queremos y podemos ser. Hacer esta lectura de la
redlidad es el primer paso que se ha desarrollado para la correcta

planificacién deportiva.

Finalmente, se evolucionard hacia el equilibrio deportivo, econdmico
y social pretendido. Para esto, se necesitard de una gran coordinacién con

todas las Areas del Club.

La situacion actual de desencanto tras la crisis sanitaria en gran parte
de los Clubes espanoles, unido a los ERTES sufridos por gran parte de las
plantillas, nos acercan al objetivo final ya que el Mdalaga CF se ha centrado
en mantener la franquilidad y la unidad de su equipo para crear el clima
idéneo de trabajo que permita reducir el esfuerzo para alcanzar el objetivo

final, la permanencia.

Compilar el drea deportiva en uno solo grupo y que futbol profesional
y Academia estén unidos, facilita llevar un mismo criterio en todo, mejorar la
cohesidon entre futbol profesional y canfera para perseguir acabar con los
continuos cambios en todas las parcelas (tfanto deportivas como de gestion)
y alcanzar la base sélida que permita crecer incluso en estos momentos de

crisis econémica.
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Esta drea deberd tener relacién estrecha con el Area Econémico-
Financiera clave en cualguier movimiento, saber qué hay y qué se necesita
es fundamental a la hora de analizar mercados de posibles incorporaciones
y de encontrar soluciones que puedan llegar de la venta de jugadores

Propios.
54. AREA ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

El Area Econdémica y de Administracion integra diversas secciones o
nUcleos de trabagjo, siendo un drea que aglutina o concentra informacion del
resto de dreas del Club convirtiéndose en un punto de apoyo para los mismaos
donde la coordinacién es un aspecto fundamental para que el trabajo
realizado se materialice en los libros contables y para asegurar el

cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Se incluyen dentro del drea econdmica y de administracion 4

secciones diferenciadas:
Departamento Financiero
Departamento Academia
Departamento RRHH

Departamento Legal

Departamento Financiero
Desde la seccion financiera se gestionan los siguientes aspectos:

- Redlizacidn de Presupuestos y proyecciones de PYG y tesoreria, asi
como todo tipo de informes a requerimiento de Laliga, Consejo Superior de
Deportes, RFEF vy, en definitiva, cualquier informe o proyeccidn a
requerimiento de la Presidencia del Club/Fundacién que pueda contribuir a

nivel estratégico en la toma de decisiones.
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- Control del Mercado de Fichagjes: en coordinacién con el Area de
Direccion Deportiva y con los companeros de la seccion legal. Es
fundamental la coordinacion de cara a la estrategia a seguir para poder
inscribir jugadores, conocimiento de la normativa de elaboracion de
presupuestos y pasos a dar para cumplir todos los ratios requeridos y no tener

sanciones que puedan afectar en lo econdmico o deportivo.

- Contabilizacion de Ingresos y seguimiento de cobros: en coordinacion
con las éreas que generan ingresos en el Club, como el Area de Negocio, se
procede a la identificacion de los ingresos recibidos y conciliacion, asi como
al control y seguimiento de cuentas a cobrar y coordinacion con otros
departamentos para la gestion del cobro o de impagos, en caso de

producirse.

- Contabilizacién de gastos y gestion de compras: asimismo financiero
debe coordinarse con el resto de las areas del Club para contribuir a que se
implemente de forma efectiva un proceso de control de compras que sea
efectivo y confribuya a optimizar los procesos y a garantizar la maxima
rentabilidad para el Club. Debiendo asegurar la seccidon financiera el

cumplimiento de los procedimientos que se establezcan.

En este sentido se propone revision de los principales acuerdos de
proveedores junto con el Area de negocio y establecer un procedimiento de
concurso, dependiendo del volumen de contfratacidn de 3 presupuestos de
proveedores diferentes. Se establecerd una mesa de contratacion formada
por los distintos responsables de dreas con Presidencia para evaluar las
decisiones a acometer. Muy importante es asegurar ademads que se dejan
documentados todos los procesos de decision en Acta, ddnde se adicionen
los presupuestos recibidos y que una vez tomadas las decisiones oportunas la

seccion financiera se encargue del archivo de dichos procesos.

- Elaboracion de impuestos: en coordinacion con la asesoria fiscal. Se

desarrollardn impuestos, presentacion y pago. En este sentido es muy
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importante la coordinacidén con asesoria fiscal y la anticipacidén ya que
puede suponer un ahorro en un pago a cuenta fraccionado del impuesto de
sociedades, por ejemplo, y es muy importante prever los impactos que
pueden tener las operaciones que se realicen en el Club también a nivel fiscal

ya que la incidencia en tesoreria y PYG pueden ser de gran relevancia.

- Relacidn con auditores: preparacion de cierres e informes y relacion
con auditores para cumplimentar y tener en fecha todos los reportes

requeridos.

- Relacién con bancos y gestion de la tesoreria diaria, pagos a realizar,

etc.

- Apoyo a RRHH en nédminas y seguros sociales. Hoy se hace una labor
en este sentido por parte de la secciéon financiera que hay que revisar y
deberia limitarse a una conciliacidon minima de los informes recibidos por la
asesoria laboral, ya que hay que trasladar esos ficheros a la contabilidad de
costes, pero probablemente estableciendo un protocolo con vinculaciones
en Excel se podria optimizar. Esta labor serd revisada en profundidad junto
con RRHH para garantizar los procesos y ayudar a RRHH en lo que se requiera

junto con asesoria laboral.

- Oftros procedimientos: en coordinacion con las demds dreas del Club
el departamento financiero debe ser garante del cumplimiento de los
procedimientos que se lleven a cabo. Es muy importante revisar |os
procedimientos de control de stock interno en el Club, asi como los
procedimientos de anticipos que se den a frabajadores o jugadores por
camisetas, abonos, etc. En el Area Deportiva se deberd fijar bien por
procedimiento cuantas camisetas se dan a los jugadores, etc. Todo lo que se
establezca entre las distintas dreas hay que dejarlo por escrito en un
procedimiento claro para todos y que todo empleado conozca cdmo
proceder. Este punto se presentard ante la seccion de apoyo al jugador

creada en el Area Deportiva para implicar a los jugadores en la necesidad
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de reducir el nUmero de camisetas que se consumen en estos momentos.
Departamento Academia

Este departamento debe frabajar en coordinacidon con el
departamento financiero y con el director de La Academia para asegurar el
control de todos los costes, seguimiento de contratos, elaboracion de
cuadros de control, etc. que permitan el control de todos los equipos de la
Academia. Adicionalmente, desde dicha seccidn se dard apoyo a todo lo
que son frdmites que hay que seguir para la inscripcidon de jugadores y en los
sistemas Red de La RFEF y RFAF asi como todo trdmite y gestion administrativa

que se requiera.

Otra de las funciones que tendrd esta seccidn es dar apoyo a la
redaccion de contratos de la seccidon legal. Es importante que legal
establezca unos modelos de contratos tanto para jugadores profesionales,
como para ayudas de desplazamiento y formacion. Una vez establecidos
es0s modelos, la seccidn de Academia debe proporcionar los contratos para
su revision tanto por parte de Legal como por el Area Deportiva antes de

pasarlos a firma y revision de Presidencia.
Departamento RRHH

La seccidén de RRHH humanos trabaja en coordinacion con el resto de
las secciones del drea econdmica y de administracion, asi como con el resto

de las dreas del Club.

Entre sus funciones estd la de coordinar a la asesoria laboral e informar
de altas, bajas, modificaciones contractuales, laborales, médicas y, en su

caso, coordinar con el departamento financiero la informacion.

Coordinacién con el servicio de riesgos laborales, protocolos de
actuacion, formacion, formaciéon bonificada, control de jornada laboral,

vacaciones, permisos, asuntos propios, excedencias, etfc.

Ademds, la seccidon de RRHH fambién se hace cargo de los vigjes o
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framitacion de desplazamientos de scouting, personal deportivo, directivos,
liguidaciones de gastos y mensgjeria. Asi como de la gestion de multas,
actuadlizacidén de bases de datos de empleados, nimeros de cuenta,

preparacion de remesas de pago de ndminas, etc.

Oftra de las funciones de RRHH consiste en estar en contacto con la

mutua para tramitar los partes por accidentes de trabagjo.

Estas funciones explicadas en los pdrrafos anteriores se engloban
dentro de la funcién de tramitacién de documentacion solicitada por los
tfrabajadores. En este sentido, se formalizard un protocolo para los casos de
solicitud de informacién por parte de ya que se ha detectado que cuando
dejan el Club a veces escriben a través de un nuevo agente. En estos
momentos se les estd pidiendo una autorizacion por parte del jugador, si bien
lo ideal seria que el jugador fuese el que tuviese el contacto del Club y
solicitase la informacién o mandase el documento de autorizacion a la

persona que la vaya a pedir.
Coordinacion y relaciones con el comité de empresa.

Encargarse de aquellos pedidos de material de oficina, o que pueda
afectar al personal del Club.

Tras la reestructuracion, RRHH se encargard de coordinar la recepcion
de documentacién relevante y la organizacidn de reuniones con alta
direccion. Se estudiard cudl seria el protocolo detallado a seguir en estos

CQsOos.
Departamento Legal

La seccidn legal de forma general debe estar en conexidon con todas
las areas del Club para la elaboracion de contratos o modelos de contratos
federativos, comerciales, de proveedores, etc. Y en cualquier caso para su

revision previa a firma.

También serd destacable la funcidon legal en cuanto a la gestion de
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reclamaciones, tanto de agentes como Clubes, y coordinacion con la
seccion financiera para proponer acuerdos de pago especificos en cada

Caso.

Por ofro lado, serd cometido de la seccidn legal la coordinacién con
el Area de Direccidn Deportiva y Financiera en la introduccidn de datos en
los periodos de fichajes en el Anexo VI y la gestion de la documentacion legal

para dar de alta e inscribir a los jugadores.

Legal se encargard de interponer demandas ante clientes que no
hayan pagado al Club y que el unico camino posible sea la reclamacion

judicial, y revisar aquellos casos que no estén completamente cerrados.

En cuanto alos procesos de auditoria y para la correcta asignacion de
provisiones en libros contables, la seccidn juridica se encarga de establecer
y llevar la relacidon de litigios que tiene el Club asi como la estimacion

econdmica de las consecuencias que puedan tener los mismos.
6. PLAN ECONOMICO

6.1 ANTECEDENTES: LIMITE DE PLANTILLA TEMPORADA 19-20

Los razonamientos que se van a efectuar parten como premisa que el
Club estard la temporada 2020-21 en la Segunda Division A del Futbol Espanol.
Si el club militase en 12 Division las situaciones descritas experimentarian una
mejora sustancial. Como dato a resaltar en este sentido cabe destacar que
el Mdlaga CF facturd por derechos televisivos una cantidad de 53,4 millones
de euros en la temporada 17-18 todavia en primera division; siendo dicho
importe estimado en la temporada 19-20 de 9,1 millones de euros. Es decir,

hay una caida sélo en la facturaciéon de derechos televisivos del 82%.

El limite de plantilla concedido para la temporada 2019-20 por Laliga

es de 9.904.320 €. Sin embargo, el coste de la plantilla deportiva es de menos
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22.335.750 €.

Por lo tanto, el Mdalaga CF presenta una desviacion, a efectos de limite

de plantilla deportiva de menos 12.431.430 €.

Este desfase se ha reducido recientemente con el envio en este mes
de mayo de varios certificados de incremento del limite de plantilla a Laliga.
Certificados de incremento de ingresos por traspasos de jugadores y de
ingresos comerciales no certificados hasta la fecha. El importe total de dichos
incrementos asciende a 3.392.772,31 euros. Destaca el de traspaso al

Granada del jugador conocido como “Antonin” por 1.500.000 euros.

Por tanto con este incremento la situacidn que quedaria seria la

siguiente:

Limite de Plantilla 19-20 Concedido 13.297.092,31
TOTAL Plantilla Deportiva 19-20 -22.335.750,00
Desviacion Limite de Plantilla 19-20 -9.038.657,69

Este desfase pone en riesgo al club y ademds se acumula en la
temporada 20-21 como diferencia negativa a reducir si el club quiere poder

inscribir jugadores por encima del salario minimo en Segunda Division A.

Se sigue tfrabajando en fomar medidas de reduccién de coste y de

hecho ya se han fomado algunas como las siguientes:

- La empresa ha procedido a cancelar por completo los salarios de 10s
miembros del Consejo de Administracion, de los cuales se habian
percibido en la tfemporada 19-20 cuatro mensualidades. Esto supone
una reduccidon de costes de 963 mil euros en la temporada 19-20 y de

1,4 millones de euros en la temporada 20-21

- Asimismo, se ha solicitado la rescision de los contratos de alquiler de las

viviendas de uso privativo por la familia Al Thani, que lleva implicito
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todos los gastos asociados a las mismas. Esto va a suponer un ahorro

por temporada de alrededor de 650 mil euros aproximadamente.

Ahorro salarios antigua direccion deportiva y direcciéon general de 377
mil euros en la tfemporada 19/20 y de 515 mil euros para la temporada
20/21.

Ahorro salarios despidos en enero de 2020 que van aimplicar un ahorro
de coste de 15 mil euros en la temporada 19/20 y de 196 mil euros en
la 20/21.

Por otro lado se estd en avanzado estado para que el Primer Equipo
deje definitivamente el “Estadio Olimpico” y pase a readlizar los
entrenamientos en La Rosaleda. Esto va a suponer un ahorro de en

torno a 465 mil euros en la temporada que viene,

Se estd esperando autorizacidn para vender todos los vehiculos
propiedad del club que se usaban para Protocolo, y asi poder obtener
liquidez y ahorrar los costes de su mantenimiento dado que a partir de
ahora se va a prescindir por parte del Club de su uso. De hecho, ya se
ha prescindido de los servicios de uno de los dos conductores que

habia en el Club.

Se vienen tommando medidas de austeridad absoluta en el fichaje de
jugadores del primer equipo, donde los Ultimos fichajes han sido a

salario minimo, sin coste de traspaso o comisiones de agentes.

Al fiempo del presente, se ha iniciado expediente de despido
colectivo del personal no deportivo que va a tener un efecto en
reduccidn de coste salarial para la empresa cercano al millén y medio
de euros. El efecto neto con indemnizaciones a pagar va a ser de 1
millén de euros el primer ano, pero a partir de ese primer ano el efecto

es de casi 1,5 millones de euros.

Reduccidén de costes de lavanderia en aproximadamente 32 mil euros.
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- Se estdn revisando todos los confratos de proveedores del club
esperandose un ahorro significativo que hasta la fecha ya supone en
la tfemporada 19-20 un ahorro de coste de 110 mil euros y se sigue
tfrabajando en importantes medidas de ahorro para la temporada 19-

20 que pueden tener un efecto muy superior.

- Se ha avanzado en la renegociacion de una serie de salarios, que va

a suponer un ahorro aproximado de 90 mil euros.

- Se han iniciado conversaciones con los centros comerciales de Larios
y Vidlia que son tiendas que estaban en pérdidas recurrentes,
esperandose por fanto que tenga un ahorro al menos en el primer ano
de las pérdidas que veniamos teniendo en los Ultimos ejercicios. Las

pérdidas de los Ultimos ejercicios era de unos 200 mil euros.

Todas estas medidas van a tener un impacto en la temporada 20/21

por encima de los 4,5 millones de euros.

Adicionalmente se estaba trabajando en organizar torneos intercup y
conciertos a la finalizacidn de la temporada siempre que fuera posible
porgue los cuidados del césped asi lo permitieran y que podian dejar unos
ingresos netos de al menos 100 mil euros en el club. Todo esto ha de quedar

en suspenso por la situacion del COVID-19.

6.2 COMPARATIVA DE GASTOS DE PERSONAL NO DEPORTIVO CON
OTROS CLUBES

Clubes de segunda divisidn

En el siguiente grafico se presenta una comparativa con los clubes de
2¢ division con datos de la temporada 18/19. En dicho grdfico se puede
observar como el Mdlaga CF es el que presenta un mayor porcentaje del
ratio de gastos de personal en relacion con la Cifra de negocio, inclusive por

encima del RC Deportivo y UD Las Palmas que en esa temporada bajaron a
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2% junto con el Mdlaga CF.
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% Personal ND Sobre Cifra negocio

El Mdlaga CF tiene un 31% de gasto de personal no deportivo respecto
a la cifra de negocios, lo cual representa la mayor estructura de gastos de

personal en relacion a sus ingresos recurrentes.
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Pero es mads, es clara la desproporcion de este gasto que si se observa

con equipos participantes en la Europa League:
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Adicionalmente hemos cogido un grupo de clubes de 1?2 Division y

viendo sus datos en comparacion con el Mdlaga CF vemos como estan a un

nivel inferior en el ratio que venimos analizando. Recordar que en una

situacion con pardmetros idénticos, el presupuesto del Mdlaga C.F. seria de

unos 15 millones en Segunda Division A y de unos 50 millones en Primera

Division.
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Clubes 12 Division
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Pero es que ademads si comparamos lo que es el gasto de personal no
deportivo del Mdlaga con la media de los clubes de 1¢ que hemos analizado,
con los de Europa League y con los de Segunda Division, el Mdlaga CF estd

por encima en todos los casos:

Gasto Personal No Deportivo

7.0 6,4 6,3
6,0

5,0 4,3
4,0

3,0
20 1,72

1,0

0,0

Malaga CF Media Clubes Media Clubes 12 Media Clubes 22
Europa League Div. (Sin MCF)
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6.3  BALANCE DE SITUACION ESTIMADO A 30 DE JUNIO DE 2020.

BALANCE - ACTIVO e sehey

ACTIVO NO CORRIENTE 29.273.689,06
Inmovilizado intangible 22.301.871,27
Inmovilizado intangible Deportivo 22.259.933,28
Derechos de adquisicidon de jugadores 1.775.915,31
Oftros 20.484.017.,97
Inmovilizado intangible No Deportivo 41.937,99
Patentes, licencias, marcas y similares 19.709.73
Aplicaciones informdticas 22.228,26
Inmovilizado material 4.051.108,87
Terrenos y construcciones 2.496.562,49
Instalaciones técnicas, y otro inmovilizado material 1.653.147,78
Inmovilizado en curso y anticipos 1.398,60
Inversiones inmobiliarias -
Invers. en emp. del grupo y asoc. a largo plazo 425.000,00
Créditos a empresas 200.000,00
Oftros activos financieros 225.000,00
Inversiones financieras a largo plazo 1.190.558,80
Oftros activos financieros 1.190.558,80
Periodificaciones a largo plazo -
Activos por impuesto diferido 1.305.150,12
ACTIVO CORRIENTE 21.756.274,16
Activos no corrientes disponibles para la venta 500.000,00
Existencias 1.047.063,41
Deudores com. y otras ctas a cobrar 10.565.073,95
Abonados y socios por cuotas -
Entidades deportivas deudoras por traspasos /cesiones 6.139.462,60
Entidades deportivas deudoras por otros conceptos -
Deudores varios 2.407.699,99
Personal deportivo 48.422,66
Personal no deportivo 27.610,33
Activos por impuesto corriente 1.662.494,65
Otros créditos con las Adm. Publicas 279.383,72
Otros deudores y cuentas a cobrar -
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 6.843.465,95
Créditos a empresas 3.844.706,19
Otros activos financieros 2.998.759,76
Inversiones financieras a corto plazo 96.823,67
Oftros activos financieros 96.823,67
Periodificaciones a corto plazo 298.330,08
Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes 2.405.517,10
Tesoreria 2.405.517,10

TOTAL ACTIVO 51.029.963,22
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BALA PAIR O O O o O

PATRIMONIO NETO 23.443.501,49
Fondos propios 7.890.585,97
Capital 17.547.637.,40
Reserva legal y estatutarias 1.998.883,52
Otras reservas (6.004.507.81)
Resultado de ejercicios anteriores 0,00
Resultado del gjercicio (6.651.427,14)
Subvenciones, donaciones y Legados recibidos 15.552.915,52
PASIVO NO CORRIENTE 10.540.235,39
Provisiones a largo plazo 3.280.212,84
Otras provisiones 3.280.212,84
Deudas a largo plazo 1.675.616,01
Deudas con entidades deportivas 187.516,00
Otros pasivos financieros 1.488.100,01
Deudas con empresas del grupo y asociadas -
Pasivos por impuesto diferido 5.584.406,54
Periodificaciones a largo plazo _
PASIVO CORRIENTE r 17.046.226,34
Provisiones a corto plazo 885.957,04
Deudas a corto plazo 5.590.270,34
Deudas con Clubes y/o SADs por fraspasos / cesiones 150.014,00
Acreedores por arrendamiento financiero 1.068,17
Otros pasivos financieros 5.439.188,17
Deudas con empresas del grupo y asociadas -
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 6.135.822,43
Acreedores 1.423.142,48
Deudas con entidades deportivas 106.683.41
Personal deportivo 3.377.058,40
Personal no deportivo 255.702,21
Otras deudas 1.882,90
Deudas con las Administraciones PUblicas 971.353,03
Periodificaciones a corto plazo 4.434.176,53

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 51.029.963,22

Con esto obtenemos los siguientes ratios de endeudamiento:
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Estimado
30/06/2020
PASIVO CORTO -17.046.226,34
PASIVO LARGO -10.540.235,39
TOTAL PASIVOS -27.586.461,73
ACTIVOS CORTO 21.756.274,16
DEUDA NETA -5.830.187,57

La estimacion a 30 de junio de 2020 es que la deuda neta del club
ascienda a (6.830.187.,57) si bien es importante mencionar que dentro del
activo a corto hay clasificados segun vencimiento cuentas a cobrar con la
familia Al Thaniy con Nas Football por importe de mds de 6,8 millones de euros
lo que contribuiria empeorar las cifras en dicho importe dado que no se
espera cobrar dichas cantidades si bien se estdn tomando todas las medidas

para su reclamacion via judicial.

Fondo de Maniobra:

La evolucion del Fondo de Maniobra en los Ultimos ejercicios ha sido la

siguiente:
CCAA CCAA Estimado
30/06/2018 30/06/2019 30/06/2020
FONDO DE MANIOBRA (13.657.239,66) 1.703.585,10 4.710.047,82

El Fondo de Maniobra estimado al cierre de junio de 2020 es de
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4.710.047,82 euros, no obstante si corregimos el impacto que tienen los
créditos de Nas Football y la Familia Al Thani a corto plazo qgue como hemos
indicado ascienden a 6.843.465,95 euros, el Fondo de Maniobra seria
negativo por importe de (2.133.418,13 €) si la familia Al Thani no devolviera lo

que debe al club.

Stock de existenciaos:

El club tiene mas de un millén de euros en stock de existencias (766 mil
euros en la temporada 18/19 y 1T millén en la temporada 17/18), se va a
proceder a tomar las medidas oportunas para dar salida a todo ese stock

entre finales de la temporada 19/20 y principios de la 20/21.

Sorprende este dato ya que la reposicion por parte del proveedor es
agil y rdpida. De media en los clubes de segunda la cifra de existencias se

sitia en 160 mil euros, tomando datos auditados de la temporada 18/19.

Mantener un stock o existencias alto, fiene un coste financiero que no

tiene sentido en un club de futbol.

Anadir, que parte de esta partida son productos de hace varios anos.
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6.4  CUENTA PERDIDAS Y GANANCIAS ESTIMADA A 30 DE JUNIO DE

2020

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRESUP. 1920
OPERACIONES CONTINUADAS

Importe neto de la cifra de negocios 17.162.193,97
Ingresos por competiciones (+) 541.266,64
Liga 541.200,52
Otras competiciones y partidos amistosos 66,12
Ingresos por abonados y socios (+) 3.102.108,58
Ingresos por refransmision (+) 8.190.000,00
Contrato Bdsico derechos televisivos 8.190.000,00
Ingresos por comercializacion (+) 5.328.818,75
Ventatiendas 2.902.433,05
Patrocinios 2.426.385,70
Ingresos por publicidad (+) -
Aprovisionamientos y variacién de existencias (+) / (-) (1.907.712,93)
Consumos de material deportivo (2.264.716,84)
Variacién de existencias 480.595,93
Otros (123.592,02)
Ofros ingresos (+) 967.115,56
Ingresos LFP 440.000,00
Subvenciones a la explotacion y otros 159.772,12
Cesiones 133.888,00
Otros 233.455,44
Gastos de personal no deportivo (-) (5.713.076,59)
Sueldos y salarios del personal no deportivo (3.716.479.11)
Indemnizaciones al personal no deportivo (955.538.76)
Seguridad Social del personal no deportivo (1.011.843,36)
Cargas sociales (29.215.36)
Gastos plantilla deportiva (-) (15.362.990,05)
Gastos plantilla deportiva inscribible en la LFP (11.091.730,79)
Sueldos y salarios, plantilla deportiva inscribible en la LFP (10.094.000.,00)
Indemnizaciones plantilla deportiva inscribible en la LFP (620.333.33)
Seguridad Social, plantilla deportiva inscribible en la LFP (377.397 46)
Gastos plantilla deportiva no inscribible en la LFP (4.271.259,26)
Sueldos y salarios, plantilla deportiva no inscribible en la LFP (3.649.071.34)
Seguridad Social, plantilla deportiva no inscribible enla LFP (622.187.92)
Ofros Gastos de explotacién (-) (8.821.164,58)
Servicios exteriores (4.933.255,28)
Tributos (20.568,14)
Pérdidas, deterioro y variacion provisiones por oper. comerciales (65.772,10)
Desplazamientos (995.257 26)
Otros gastos de gestion corriente (1.275.008,14)
Gastos de adquisicion de jugadores inscribible en la LFP (1.500.000,00)
Gastos de adquisicidon de jugadores no inscribible en la LFP (31.303.,66)
Amortizaciones (-) (9.110.462,34)
Amortizaciones del inmovilizado material (802.990,04)
Amortizaciones del inmovilizado inmaterial (excluido jugadores) (2.384.512,28)
Amortizacién de derechos de adquisicidn de jugadores inscribible en la LFP (5.662.913,36)
Amortizacién de derechos de adquisicion de jugadores no inscribible en la LFP (260.046.66)
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras (+) 2.364.901,48
Subvenciones de capital traspasadas al resultado 2.364.901,48
Exceso de provisiones (+) / (-)
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS PRESUP. 1920
Deterioro y resultado por enejenaciones (+) / (-) 13.504.557,71
Beneficios procedentes del traspaso de jugadores (+) 14.202.213,13
Traspasos 14.202.213.13
Otros

Pérdidas procedentes del fraspaso de jugadores (-) (344.016,09)
Traspasos (344.016,09)
Otros

Beneficios procedentes del inmovilizado e ingresos excepcionales -
Pérdidas procedentes del inmovilizado y gastos excepcionales (353.639,33)
Ofros Resultados (235.550,62)
Resultado de explotacién (7.152.188,39)
Ingresos financieros (+) 446.873,51
De terceros 446.873 51
Gastos financieros (-) (71.482,00)
Por deudas con terceros (72.015.97)
Otros 53397
Deterioro y resultado por enajenaciones de Insirumentos financieros (+) / (-)

Total Resultado Financiero 375.391,51

Resultado antes de impuestos (6.776.796,88)

Impuesto sobre beneficios (+) / (-) _

RESULTADO EJERCICIO (6.776.796,88)

La prevision para la temporada 19-20 es obtener pérdidas por importe
de 6,7 millones de euros. Dicho importe seria mayor de no haberse tomado
medidas indicadas anteriormente y que estdn contribuyendo a reducir las

pérdidas que de otra forma serian adn mayores.

Es importante destacar el efecto reciente que va a tener la gestion de
la propiedad y de su Direccidn General en este gjercicio en el sentido de que
se han tenido que dotar provisiones por importe de 955 mil euros en el area
no deportiva por despidos de trabajadores en los que podria haberse llegado
a una solucidon que hubiese hecho que este coste fuese muy inferior. Esto serd

fratado en escrito independiente al Juzgado.
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6.5 PROYECCION FINANCIERA TEMPORADA 20-21Y 21-22

Principales Premisas

A confinuacién presentamos una proyeccion para las dos proximas
temporadas donde se reflejan los impactos de las acciones que el Club estd

implementando de acuerdo con las siguientes premisas:

- Como principal premisa para ambas temporadas y atendiendo a un
criterio de prudencia se considera un escenario de permanencia en
Segunda Division A. En caso de que se produjese una promocion a
Primera Division tal y como se ha indicado anteriormente las cifras

mejorarian de forma significativa.

- Efecto COVI-19: la situacidon del COVID-19 hace que el mercado de
tfraspasos de jugadores prevea experimentar una caida brusca de estos
ingresos debido que son muchos los Clubes en situacion complicada con
la pérdida de ingresos de taquillas, abonados e incluso derechos
televisivos, esto hace que se queden muy mermadas las capacidades
financieras de los mismos No pudiendo pagarse por tfraspasos ni cobrarse
lo que se podria esperar. LalLiga en una de sus Ultimas circulares ha
instado a los clubes a presupuestar de entrada ingreso “cero” en dicha

partida. En este sentido se van a plantear dos escenarios:

» Escenario 1: estimamos una PYG para la temporada 20-21 con los efectos
previstos del COVID-19 que Laliga ha remitido por circular alos Clubes de

Primera y Segunda Division.

» Escenario 2: estimamos una PYG para la temporada 20-21 sin tener en
cuenta los efectos del COVID-19.

» Para la temporada 21-22 estimamos un dnico escenario ya sin los efectos
del COVID-19.

- Se tienen en cuenta todas las medidas reflejadas en el apartado 6.1.
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- No se han presupuestado operaciones de financiacion en ningdn

escenario.

Proyeccién Cuentas de Pérdidas y Ganancias

Sin Efecto COVID 19 EfectoCOVID 19
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Temporada 20-21

Temporada 20-21 Temporada 21-22

OPERACIONES CONTINUADAS

Importe nefo de la cifra de negocios 17.950.000,00 13.180.989,22 16.711.159,00
Ingresos por competiciones (+) 700.000,00 416.492,04 750.000,00
Liga 700.000.0 416.492.04 750.000.00
Ingresos por abonados y socios (+) 3.050.000,00 1.706.159,00 1.706.159,00
Ingresos por retransmisién (+) 8.800.000,00 7.400.000,00 8.800.000,00
Contrato Basico derechos televisivos 8.800.000,00 7.400.000.00 8.800.000,00
Ingi por ializacién (+) 5.400.000,00 3.658.338,18 5.455.000,00
Venta tiendas 2.900.000,00 1.596.338,18 2.900.000.00
Patrocinios 2.500.000,00 2.062.000,00 2.555.000.00
Apr tos y variacién de existencias (+) / (-) (1.620.000,00) (970.000,00) (1.620.000,00)
Consumos de material deportivo (1.500.000.00) (850.000,00) (1.500.000,00)
Otros (120.000.00) (120.000.00) (120.000.00)
Ofros ingresos (+) 720.000,00 720.000,00 720.000,00
Ingresos LFP 440.000,00 440.000,00 440.000,00
Subvenciones ala explotaciony otros 160.000.00 160.000,00 160.000,00
Otros 120.000,00 120.000,00 120.000.00
Gastos de personal no deportivo (-) (3.120.529,35) (3.120.529 36) (2.720.529,34)
Sueldos y salarios del personal no deportivo (2.000.000,00) (2.000.000,00) (2.200.000,00)
Indemnizaciones al personal no deportivo (600.000,00) (600.000.00) N
Seguridad Social del personal no deportivo (505.921.,68) (505.921,68) (505.921,68)
Aportaciones asistemas complementarios de pensiones y otras obligaciones con el personal - = =
Cargas sociales (14.607,68) (14.607,68) (14.607,68)
Otros - - o
Gastos plantilla deporfiva (-) (6.275.531,54) (6.275.53154) (6.472.831,54)
Gastos plantilla deportiva inscribible en la LFP (3.670.000,00) (3.670.000,00) (3.867.300,00)
Sueldos ysalarios, plantilla deportiva inscribible enla LFP (1.973.000.00) (1.973.000,00) (2.170.300,00)
Indemnizaciones plantilla deportiva inscribible en la LFP (1.414.000.00) (1.414.000.00) (1.414.000.00)
Seguridad Social, plantilla deportiva inscribible enlaLFP (283.000.00) (283.000,00) (283.000,00)
Gastos plantilla deportiva no inscribible en la LFP (2.605.531,54) (2.605.531,54) (2.605.531,54)
Sueldos y salarios, plantilla deportiva no inscribible en la LFP (2.170.000,00) (2.170.000,00) (2.170.000,00)
Indemnizaciones plantilla deportiva no inscribible enla LFP - - -
Seguridad Social, plantilla deportiva no inscribible enla LFP (435.531,54) (435.531,54) (435.531,54)
Ofros Gastos de explotaciédn (-) (4.610.284,07) (4.610284,07) (4.960.284,07)
Servicios exteriores (3.500.000,00) (3.500.000,00) (3.850.000,00)
Tributos (10.284.07) (10.284,07) (10.284,07)
Pérdidas, deterioro y variacién provisiones por oper. comerciales - - -
Desplazamient os (1.100.000.00) (1.100.000.00) (1.100.000,00)
Amoriizaciones (-) (7.321.548,98) (7.321.548,98) (7.321.548,98)
izaciones del inrmovilizado material (802.990.04) (802.990.,04) (802.990,04)
ciones del inmovilizado inmaterial (excluido jugadores) (2.384.512.28) (2.384.512,28) (2.384.512,28)

cion de derechos de adquisicion de jugadores inscribible enla LFP (3.874.000,00) (3.874.000,00) (3.874.000,00)
Amortizacion de derechos de adquisicion de jugadores no inscribible en la LFP (260.046,66) (260.046,66) (260.046,66)
Otras amortizaciones - - i
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y ofras (+) 236490148 2.364.901,48 2.364.901,48
Subvenciones de capital traspasadas al resultado 236490148 2.364.901,48 2.364.901,48
Exceso de provisiones (+) / (-) - - -
Deterioro y resultado por enejenaciones (+) / (-) 6500.000,00 3.378.000,00 6.000.000,00
Beneficios procedentes del traspaso de jugadores (+) 6.500.000,00 3.378.000,00 4.000.000,00
Traspasos 6.500.000,00 3.378.000.,00 .000.000.,00
Ingresos financieros (+) 34203480 342.036,80 342.0346,80
De terceros 34203680 342.036,80 342.036,80
Gastos financieros (-) - - -
Deterioro y Itado por enaj i de Instr tos fi i /) e £ s

Total Resultado Financiero 34203680 342.036,80 342.034,80
R 929 3.042.903,32

(2.311.966,46)

Impuesto sobre beneficios (+) / (-) - _

ADO R o 4.929.044 (2.311.966,46) 3.042.903,32
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La estimacion sin efecto COVID 19 daria beneficios en la temporada
20-21aplicando las medidas adoptadas en el presente plan de viabilidad y

teniendo en cuenta un escenario prudente de venta de jugadores.

Impacto en tesoreria:

En el caso del Escenario con el COVID 19 y teniendo en cuenta el
escenario mads prudente que ha presupuestado Laliga de fatbol profesional
se obfienen unas pérdidas en la cuenta de pérdidas y ganancias de 2,3
millones de euros, pero hay que tener en cuenta que si habldramos de EBITDA
el resultado seria positivo, y que en cualquier caso, dado que no se ha
estimado en las proyecciones acudir a fuentes de financiacién podria ser
corregido o subsanado dado que se podria acudir al mercado financiero a
descontar cobros de derechos de TV de la siguiente temporada o de
cantidades a cobrar de clubes (sdlo de clubes se puede descontar alrededor
de 1 millén de euros de cantidades a cobrar en la Temporada 21-22 y que

podrian anticiparse a la temporada 20-21).

7. CONCLUSIONES

Aunque garantizada la posibiidad de no descenso por causas
econdmicas, todas las medidas de reestructuracion del Mdalaga C.F. S AD.,

necesarias, son insuficientes.

Como se ha puesto de manifiesto, la posibilidad de traspasos de
jugadores es prdacticamente imposible en el denominado mercado de

verano.

Para no tener problemas de tesoreria en los proximos meses, es preciso

que la familia Al Thani empiece a devolver los préstamos que les fueron
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concedidos, especialmente los que se encuentran vencidos, liquidos y

exigibles.

La posibilidad de solicitar la declaracion de concurso de acreedores
no es la primera opcién. Se ha de acudir a otras vias, al margen de lo
expuesto anteriormente, como podria ser una ampliacidon de capital o

cualquier ofra férmula de refinanciacion.

José Maria Muhoz Jiménez

Dr. en Derecho - Economista - Abogado - Auditor de Cuentas
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